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Le non recours a l'offre d'accompagnement social des allocataires parisiens lors de la

PREAMBULE

nnonceé dans la convention d’objectifs et de gestion (Cog) pour la période

2009-2012, repris dans celle de 2013-2017, aider les familles confrontées a

des evénements ou des difficultés fragilisant la vie familiale est un continuum
dans les objectifs assignés a la branche Famille. Celle-ci a pour vocation «d’accom-
pagner 'ensemble des familles ayant des enfants, dans toute leur diversité, par une
offre de service combinant le versement des prestations et la mise en ceuvre de
dispositifs d’action familiale » (1). Le socle national des interventions de travail social
place 'accompagnement social au cceur de cette politique.

Le principe d’'une offre de service systéematique, structurée autour des domaines du
soutien a la parentalité, du logement, de l'insertion sociale et professionnelle permet-
tant d’aller au-devant des familles les plus vulnérables, afin de les soutenir dans des
moments difficiles, ponctuels de leur vie, y a été posé. En filigrane, 'enjeu a consiste a
rendre lisible les contributions du travail social sur cet axe. Les objectifs et les modali-
tés de mise en ceuvre possibles pour chacune des offres de service du socle national
de travail social ont été dressés dans un dossier Reperes (2) dans lequel les Caisses
d’allocations familiales (Caf) ont puisé des éléments, tant politiques que techniques et
opérationnels nécessaires pour élaborer les actions.

Les grandes étapes des offres de service y figurent. Le premier contact ou la ren-
contre avec la famille pour déterminer la nature de l'intervention a engager par la Caf
sont présentés comme le préalable nécessaire a I'’évaluation de la situation permettant
de dessiner I'offre de travail social. Celle-ci prend la forme alors d’'une intervention
ponctuelle, de premier niveau, consistant en des informations et des orientations.
Elle est I'introduction a I'intervention de niveau plus approfondie, 'accompagnement
social, quirecherche, a partir d’'une prise en compte globale de la situation de la per-

sonne, son adaptation a son nouvel environnement et son autonomie.

Si le socle national de travail social s’impose aux Caf, il n'en demeure pas moins que les
interventions sociales suscitées par ce travail peuvent aussi étre multiples. En lien avec
les projets de territoire, avec le repérage des besoins sociaux et I'identification de pu-
blics cibles, justifiant leur pertinence, sont construites aussi par les Caf les réponses les
plus adaptées aux besoins sociaux recensés. La déclinaison de ce travail releve de leur
compeétence en prenant appui fondamentalement sur leurs travailleurs sociaux, et aussi
sur la couverture partenariale existante, au premier rang desquels le tissu associatif.

(1) CNAF. « Convention d’objectifs et de gestion entre I'Etat et la CNAF 2013-2017 ». 2013.
(2) CNAF. « Les offres de service du socle national de travail social et leurs contributions a I'offre
globale de service ». Travail social. Dossier Reperes. 2012.
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CONTEXTE ET OBJECTIFS
DE 'ETUDE

‘'est dans ce contexte que les diff-
érentes offres de travail social de la
Caf de Paris ¢s’inscrivent. Parmi
celles-ci, certaines, relevant du domaine du
soutien a la parentalité, suscitent aujourd’hui
des interrogations, notamment 'offre d’ac-
compagnement social aupres des familles
allocataires qui vivent une séparation, au re-
gard de la faiblesse de leur réponse (cf. carte).

Les modalités d’intervention de travail so-
cial dans ce cadre reposent sur deux types
d’offre, individuelle et collective : un courrier
est adressé a l'allocataire qui a informé la Caf
de sa situation de séparation, pour entrer en
contact avec un travailleur social, et dans
ce courrier, les destinataires sont aussi invi-
tés a consulter le site internet de la Caf pour
participer a une séance collective d’infor-
mation. Les allocataires concernés peuvent
étre avertis par mail de 'organisation de ces
séances collectives. Pour les familles non al-
locataires, I'information se fait par voie d’affi-
chage dans les lieux d’accueil de type action
sociale des partenaires.

Sur la période 2016-2017, 6 783 allocataires
ont déclaré une séparation auxquels la Caf a
envoyé un courrier leur proposant d’échan-
ger avec un travailleur social, mais aussi les
invitant a participer a une séance d’informa-
tion. Parmi eux, 5 680 n'ont pas répondu a
'offre d’accompagnement social de la Caf.

Le nombre de parents qui s’inscrivent aux
séances collectives est aussi trés faible et ce
constat est pérenne depuis 2015, année de
demarrage de cette action. Des ajustements
ont été mis en place visant l'organisation
de ces séances avec des associations de

meédiation familiale en présence de juristes.
Les horaires ont été élargis sur des plages
susceptibles de permettre aux familles de
se rendre disponibles, en fin de journée
jusqu’au début de la soirée (3), et des modes
de garde ont été proposés pour les jeunes
enfants. Mais le constat demeure : la mobili-
sation des familles en réponse a cette offre
n'a pas trouvé de meilleure audience, alors
qu’il semblerait que sur certains territoires
meétropolitains, I'offre suscite un réel intérét.

Finalement, I'enjeu posé est de comprendre
pourquoi les familles concernées ne ré-
pondent pas a cette offre de travail social,
en deépit des situations compliquées voire
douloureuses qu’elles sont amenées a vivre
lorsqu’elles sont confrontées a la sépara-
tion du couple. Légitimement investie d’un
réle dans ce domaine, la direction de la Caf
de Paris souhaite se donner les moyens de
mieux comprendre les obstacles qui font
écho a cette non réponse, et de recueillir
le sentiment des familles concernées et les
besoins qu’elles sont susceptibles d’exposer
afin d’adapter son offre d’accompagnement.

Elle a souhaité que la Cellule technique de
réflexion et d’aide a la décision (Ctrad) (4)
soit associée a la recherche d’éléments ex-
plicatifs et aux recueils d’information auprées
des familles, tout en gardant la maitrise de
'ouvrage, par l'intermeédiaire du Bureau des
études et du développement et du respon-
sable de la Mission Parentalité. De concert
avec la cellule d’études, c’est une démarche
de type quantitatif qui a été retenue au tra-
vers d'une enquéte auprés des familles
concernées par une séparation et qui en ont
tenu informeée la Caf de Paris.

(3) Afin de faciliter la participation des allocataires aux séances d'informations collectives, la
Caf de Paris a aménagé les horaires en proposant qu’elles se situent en fin de journée, de 18

heures 30 a 21 heures.
(4) Service d’'études des Caf en lle-de-France.



Carte : Analyse de la réponse (5) a I’offre d’accompagnement social des familles
ayant déclaré une séparation conjugale a la Caf de Paris sur la période 2016-2017

Taux de réponse départemental : 11,8%
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Source : Caf de Paris 12/2017

(XX) : Nombre d’allocataires de I'arrondissement ayant déclaré une rupture conjugale sur la période 2016-2017

Taux de réponse a I'offre d'accompagnement
(en %)

De 14 a moins de 16 (5)
De 12 a moins de 14 (6)
De 10 a moins de 12 (4)

n

De 6 a moinsde 10 (5)

Lecture : Dans le 1er arrondissement de Paris, 35 allocataires ont déclaré une rupture conjugale entre 2016 et 2017. Parmi eux, de 14 a 16 % ont
réepondu a |'offre d'accompagnement social de la Caf de Paris.

(5) L'analyse cartographique porte sur 6 431 allocataires ayant déclaré une séparation a la Caf
et qui sont restés a Paris. Par voie de conséquence, ont été représentés cartographiquement
les 756 répondants a I'offre de travail social qui n'ont pas déménagé de Paris, soit un taux de
réponse départemental de 11,8 %.
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METHODOLOGIE

| est donc convenu que I'étude doit permettre de cerner les impacts de la sé-

paration sur la vie des différents membres de la famille, et plus particulierement,

les bouleversements dans lesrelations de I'enfant avec son ou ses parents. C’est
aussi la dégradation de la situation financiere, les difficultés au regard du logement,
de méme que les tensions et conflits entre les parents quiy sont approchés. Deux mo-
ments clés sontinvestigués, le moment de la séparation etle vécu apreslaséparation.
L’'offre d’accompagnement social mise en ceuvre par la Caf est au coeur de I'enquéte :
que pensent-ils des modes de contact, quelles réactions suscite la réception du cour-
rier de la Caf, dans lequel sont annoncées I'organisation des séances d’information et
I’'offre d’accompagnement social de la famille.

Concernant les raisons de la non réponse a l'offre d’accompagnement social, la
comprehension des facteurs qui sont intervenus dans ce non recours est regardée
sous l'angle des dynamiques qui s’'opposent a participer a ces séances d’informa-
tions/rendez-vous individuels avec un travailleur social, qui relevent, et c’est une
hypothese sans doute, d’engagements pris d’ores et déja avec d’autres acteurs liés
au sujet de la séparation, d’autres spheres sur lesquelles les familles prennent appui,
mais egalement de pointer les contraintes (matérielles, géographiques, organisa-
tionnelles) auxquelles doivent faire face les familles pour étre en mesure d’accepter
de répondre a I'offre d’accompagnement social.

L'étude doit faire ressortir la connaissance des attentes qu’ils sont susceptibles de
formuler concernant la Caf et le regard gqu’ils portent sur les deux niveaux d’interven-
tion des travailleurs sociaux : d’'une part, I'’écoute, I'information, 'orientation et, d’autre
part, 'accompagnement plus approfondi. Celui-ci repose sur la gestion budgétaire,
le logement, I'insertion professionnelle, I'acces aux loisirs et aux vacances, lI'infor-
mation sur les droits, sur les modes de garde, sur les aides ménageres, 'aide psy-
chologique, I'invitation a participer a des groupes de parole avec des associations...

Bien éevidemment le recueil de la parole des familles autour du soutien psycholo-
gique, de 'accompagnement dans la durée dans le cadre des pensions alimentaires
estinvestigué. Il était souhaité de laisser une place a I’expression des allocataires par
question ouverte, sur les attentes afin de mieux comprendre si 'offre mise en place
est en correspondance avec leurs attentes et aspirations et connaitre les pistes
d’amélioration.

Finalement, est sous-jacente I'interrogation des allocataires sur la légitimité de la Caf
d’apporter ce type d’aide aux familles.

Pour mettre au point le questionnaire, élaboré avec le Bureau des études et du dé-
veloppement et le responsable de la Mission Parentalité, trois travailleurs sociaux
ont été rencontrés par l'intermédiaire du service des interventions sociales du
centre de Finlay. Il était souhaité aussi de tester le questionnaire aupres de familles.
Cependant, parmi la dizaine de personnes contactées, seule une a répondu favora-
blement a cette sollicitation.

Létude mobilise la démarche de type quantitatif par questionnaire. Le public visé
par cette étude est les familles allocataires ayant recu un courrier de la Caf infor-
mant des offres de travail social relatives a la séparation, et qui n'y ont pas répondu.
Le questionnaire a donc été transmis par voie d’e-mail a 5 680 allocataires. Parmices
5 680 allocataires contacteés, 1 304 ont répondu au questionnaire en ligne, soit 23,0 %.
Lors du nettoyage de la base de travail, ont été retirés 26 questionnaires pour les-
quels il manquait toutes les données sociodémographiques nécessaires au traite-
ment statistique des données ; ont éteé retires également, 157 questionnaires dont
les taux de non réponse étaient trop élevés.

Ainsi, 1121 questionnaires ont été exploités, soit 86,0 % des répondants (6).

Toutes les données exploitées dans le document sont issues de I’enquéte par ques-
tionnaire « Le non recours a I'offre de travail social : Le cas des séparations conju-
gales sur la période 2016-2017 » réalisée par la Ctrad en 2018 (cf. annexe 1).

(6) L'échantillon représentatif, autrement dit, cet échantillon possede les mémes caractéris-
tiques de la population initiale que I'on souhaite étudier. Les propriétés particulieres de la popu-
lation initiale peuvent étre estimées a partir de I'’échantillon.
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Partie | : Le profil des allocataires et les caractéristiques

de leur rupture

Le profil des allocataires

m Situation familiale : un tiers des allocataires
s'est séparé legalement

Plus d’un allocataire sur 3 vit seul apres une vie
maritale ou PACS, environ un allocataire sur 4 est
divorcé et dans la méme proportion (26,5 %), cer-
tains vivent une séparation de fait (cf. figure 1).

Figure 1. Répartition des allocataires selon la si-
tuation familiale (en %)

1,3 09 07

Isolement aprés vie maritale
ou PACS

¥ Séparation de fait

" Divorce

B Séparation légale

¥ \euvage

B Reprise mariage/vie maritale

B \/ie maritale/Mariage/PACS

N = 1121 (Taux de réponse : 100 %)
Lecture : 38,6 % des allocataires qui ont déclaré une séparation vivent
isolés apres une vie maritale ou un PACS.

Méme sil’étude porte surlesallocatairesayantvécu
une séparation, il existe dans I’échantillon 1,6 % des
allocataires ayant actuellement une vie maritale/ma-
riage/PACS et 1,3 % qui est en situation de veuvage.

Il est important de remarquer gu’au travers des
questions ouvertes, une dizaine d’allocataires a si-
gnalé une erreur de ciblage de lapartde la Caf. Leur
changement de situation est intervenu a la suite du
déces de leur conjoint(e) et non d’'une separation.

m Age moyen : la moitié des allocataires s’est
séparée juste apres 40 ans

L’age moyen des allocataires est de 41 ans avec
une variation de 21 a 69 ans, dont la moitié se situe
entre 36 et 47 ans. Concernant leur ex-conjoint(e),
’&ge moyen enregistré est de 43 ans, et peut va-
rier entre 15 et 75 ans avec 50 % du nombre des
ex-conjoints ayant de 38 a 49 ans (cf. figure 2).

A noter également une surreprésentation des
femmes dans la base de travail (91,8 %), cepen-
dant cette caractéristique ne sera pas prise en
compte dans l'analyse car elle est biaisée (7).

m Niveau de diplébme : la majorite des alloca-
taires est dipldmee de I'enseignement supe-
rieur

Plus d’un allocataire sur 2 est dipldmé de I'ensei-
gnement supérieur (a partir du niveau Bac+2), ce
qui est en concordance avec des études, notam-
ment de I'lnsee, sur le niveau de diplébme des ha-
bitants du département de Paris (9). Cette pro-
portion est plus élevée que celle observée au
niveau national. Quant a leur ex-conjoint(e), le
niveau de dipldme de lI'enseignement supérieur
est relativement moins élevé que celui des allo-

Figure 2. Age moyen des allocataires et de leur ex-conjoint(e)

Allocataire t

Ex-conjoint(e)

50 60 70 80 ans

Allocataires : N1 =1121 (TR : 100 %)

Ex-conjoints : N2 = 888 (TR : 79,3 %)
Lecture :
36 ans, 50 % de 37 a 47 ans, 25 % de 48 a 69 ans (8).

L'age des allocataires varie entre 21 et 69 ans, une moitié a moins de 41 ans, I'autre moitié plus ; 25 % des allocataires ont de 21 a

(7) D’'une part, ce sont souvent les femmes qui sont responsables du dossier allocataire pour le foyer. D’'une autre part, la proportion des femmes alloca-
taires varie en fonction des prestations percues. Par exemple, cette proportion est trés importante concernant les aides a la petite enfance. (JACQUOT

A., 2018).

(8) Cf. Annexe 2. Lecture d’'une représentation graphique en boite a moustaches.

(9) INSEE, RP2014 géographie au 01/01/2016.



Figure 3. Niveau de diplédme des allocataires et de leur ex-conjoint(e) (en %)

Allocataire

Ex-conjoint(e)

27,2 6,8

20,2 9,7

0%

20%

B Sans diplome
= CAP-BEP
EBTS-DUT-DEUG

40%

Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat

60% 80% 100%

B CEP-Brevet des colléges
B Baccalauréat, Brevet supérieur, professionnel
HLicence

Grandes Ecoles-Ecole d'ingénieur

N1=N2=1039 (TR:92,7 %)

Lecture : La proportion des allocataires dipldmés d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat est de 27,2 %.

cataires et la proportion des ex-conjoints n’ayant
aucun dipldme est plus du double (cf. figure 3).

[ ] Nombre d'enfants : Plus de 3 foyers allo-
cataires sur 10 sont composés de 3 enfants
ou plus

Globalement, un allocataire sur 4 a déja un/des
enfants d’'une union précédente. Toutes catégo-
ries confondues, enfants en commun et hors union,
plus de 6 allocataires sur 10 ont jusqu’a 2 enfants
(cf.tableau 1). Les familles nombreuses, c’est-a-dire
familles ayant 3 enfants ou plus, sont plus d’'un tiers
(34,8 %) et cela varie jusqu’a 10 enfants, c’est le cas
pour 2 familles allocataires parmi les enquétées
(F'une comprend 6 enfants en commun et 4 enfants
hors union, l'autre comprend 5 enfants en commun
et 5 hors union). Pres d’'une famille sur 10 est une
famille tres nombreuse de 5 enfants ou plus.

De maniere détaillée, en examinant le nombre
d’enfants en commun des allocataires avec leur
ex-conjoint(e), ils ont en moyenne 2 enfants, 25 %
en ont un(e) seul(e) et 50 % ont jusqu’a 3 enfants
en commun. Le nombre d’enfants en commun at-
teint 7 dans deux familles allocataires (cf. figure 4).
Quant aux enfants hors union, les allocataires en
ont en moyenne presque 2 (1,77 enfant plus pré-
cisément), 25 % en ont un(e) seul(e), 50 % en ont
jusqu’a 2 et ce chiffre peut varier jusqu’a 5 enfants
hors union dans deux foyers.

Figure 4. Nombre d’enfants en commun et hors
union

Total {

En commun

Hors union

Enfants en commun : N1 =1121 (TR : 100 %)

Enfants hors union : N2 = 260 (TR : 96,7 %)

Note : Question sur le nombre d’enfants hors union posée aux 269 allo-
cataires déclarant avoir des enfants d’une autre union.

Lecture : Le nombre d’enfants des allocataires varie de 1 a 10, en com-
mun avec leur ex-conjoint(e) et/ou nés d’'une autre union. Le nombre
d’enfants en commun varie de 1a 7, donc 25 % des allocataires ont un
seul enfant en commun, 25 % en ont 2, 25 % en ont 3, 25 % en ont de
4 a 7 enfants. Le nombre d’enfants nés d’une autre union varie de 1 a
5, donc 25 % en ont un(e) seul(e), 75 % en ont jusqu’a 2 et 25 % en ont
de 3 a 5 enfants.

Tableau 1. Répartition des allocataires selon le nombre d’enfants (en %)

Nombre d'enfants ‘ Total

‘En commun ‘ Hors union

1 enfant 27,7 33,9 46,5
2 enfants 37,6 40,4 37,3
3 enfants 16,2 17,3 10
4 enfants 9,9 6 54
5 enfants 3,7 1,9 0,8
6 enfants 2,4 0,4 -
7 enfants 1,1 0,2 -
8 enfants 0,9 - -
9 enfants 0,4 - -
10 enfants 0,2 - -

Lecture : 27,7 % des allocataires ont seulement 1 enfant, que ce soit en commun avec leur ex-conjoint(e) ou d’une autre union ; 33,9 % ont un seul enfant
en commun avec leur ex-conjoint(e) ; 46,5 % ont un seul enfant né d’une autre union.
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Les caractéristiques de la séparation

m Une durée del'union de 11 ans en moyenne
Il existe une grande variation concernant la durée
de I'union dans I’échantillon, des unions ne dépas-
sant pas un an jusqu’a des unions qui ont dure plus
de 30 ans (cf. figure 5). Plus precisement, ily a1,3 %
des unions dont la durée est de moins d’un an et une
de 35 ans.

Figure 5. Répartition des allocataires selon la du-
rée de I'union (en %)

26,6

10 20 25 30

N =903 (TR : 80,6 %)
Lecture : 18,3 % des allocataires se sont séparés avant 5 ans d’union.

Plus d’'un quart des allocataires a eu une durée de
'union quivarie entre 5 ans jusqu’a moins de 10 ans.
I[lestaremarquer que la proportion des unionsde 5
a 10 ans est plus importante que celle de moins de
5 ans, et 13,2 % des allocataires ont vécu une rup-
ture conjugale au bout de 20 ans ou plus de I'union.

[ Peu de séparations prises conjointement
par les deux membres du couple

Les données montrent que presque la moitié des
allocataires ont pris eux-mémes l'initiative de la
séparation. La proportion des ruptures initiées par
les deux membres du couple est seulement de
23,9 % (cf. figure 6).

Figures 6. Répartition des allocataires selon I'ini-
tiateur de la séparation (en %)

®Moi ®Mon ex-conjoint(e) ®Les deux

N=1039 (TR: 92,7 %)
Lecture : 48,1 % des allocataires ont pris I'initiative de se séparer.
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[ La prédominance des séparations par
consentement mutuel avec un recours moindre
a la meédiation familiale

D’'une part, plus de la moitié des séparations sont
par consentement mutuel, et parmiles allocataires
qui ne se sont pas séparés par consentement mu-
tuel, presque 9 allocataires sur 10 ont vécu une
séparation conflictuelle (cf. figures 7&8).

Figures 7&8. Répartition des allocataires selon le
caractére de leur séparation (en %)

EQOUI ENON

7. Séparation par consentement mutuel
N =1024 (TR: 91,3 %)

LIelV]]

NON

8. Séparation conflictuelle

N =463 (TR : 98,7 %)

Note : Question posée aux 469 allocataires qui ne se sont pas séparés
par consentement mutuel

Lecture : 54,2 % des allocataires se sont séparés par consentement
mutuel et parmi ceux qui ne se sont pas séparés par consentement
mutuel, 88,1 % ont eu une séparation conflictuelle.

D’une autre part, moins de 2 allocataires sur 10,
lors de la rupture conjugale, ont fait appel a une
meédiation (cf. figure 9). Parmi ceux ayant fait appel
a une médiation, il faut préciser que 64,6 % l'ont
fait par le biais d’un médiateur familial, les autres

Figure 9. Répartition des allocataires selon le re-
cours a une médiation (en %)

EOUI ENON

N=1113 (TR : 99,3 %)
Lecture : Seulement 14,4 % des allocataires ont fait appel a une média-
tion lors de leur séparation.



par d’autres professionnels (avocat, psychologue,
assistant social ou juge des affaires matrimonial
(JAF)).

Il s’agit d’'un résultat assez modeste en pre-
nant en compte le fait que la médiation familiale
a été valorisée et portée par différentes insti-
tutions. Dans l'activite des Caf, le secteur de la
mediation familiale a trouvé progressivement
une place depuis le milieu des années 1990, qui
a été officialisée dans la circulaire d’orientation
d’action sociale familiale 1997-2000 et précisée
pour ses modalités pratiques dans une circulaire
sectorielle d’action sociale du 6 juillet 1998 (10).
Ce secteur continue de voir de fortes structura-
tions et progressions depuis. La littérature sur ce
sujet montre que la médiation familiale n'a pas
trouvé son audience.

Certes, en regardant de plus pres les allocataires
qui ont vécu une séparation conflictuelle dans la
base de travail, soit 408 allocataires, moins d’un
sur 5 a eu recours a une mediation. Ce constat
confirme, une fois de plus, que le recours a des
meédiateurs demeure toujours restreint mal-
gré leur vocation de contribuer a la résolution
des conflits dus a la rupture conjugale et mal-
gré la valorisation portée par les institutions.

Cette part assez importante des allocataires
dont la rupture conjugale a été conflictuelle et qui
n'ont pas fait appel a la médiation familiale (plus
de 8 allocataires sur 10) mériterait une atten-
tion particuliere dans I'objectif de mener a bien
la mission de soutien a la parentalité de la Caf.

La nature des difficultés pendant et
aprés la séparation

Les bouleversements dans la vie quotidienne des
allocataires a la suite d’'une rupture conjugale ont
été examinés sous trois aspects : différends ren-
contrés avec l'ex-conjoint, changements engen-
drés par la séparation et les difficultés se manifes-

tant sous difféerentes formes (d’ordre financier, des
tensions relationnelles, liees au logement, etc.).

[ ] De fortes tensions autour de la pension
alimentaire

Une proportion importante des allocataires de-
clare avoir des conflits avec leur ex-conjoint(e) sur
la question de lacontributional’entretienetal’édu-
cation des enfants apres la séparation. Plus de 4
allocataires sur 10 se trouvent dans des conflits
lies a la pension alimentaire, un tiers dans des
conflits lies a la garde des enfants (cf. figure 10).
Un autre tiers des allocataires souligne les ten-
sions au niveau du logement. Cependant, un
peu moins d’'un allocataire sur 4 déclare ne pas
avoir eu de difféerends avec son ex-conjoint(e).

En se focalisant sur les allocataires ayant eu
d’autres types de différends avec leur ex-
conjoint(e) (répondu « Autre »), il ressort qu’une
grande part des différends porte sur la rupture
elle-méme, comme par exemple la prestation

« Mon expulsion de la maison avec mon fils
comme forme de vengeance, car j’ai osé
demander le divorce. »

Femme, 36 ans, divorcéee, un enfant
diplébmée d'un BTS/DUT/DEUG

« Nous souffrons de violence psycholo-
gique de la part de mon ex-mari et nous
ne recevons aucune aide. Il manipule la
justice avec ses mensonges, si bien qu’il
a réussi a me faire condamnée au pénal.
Mon mari a été diagnostiqué dépendant
affectif et immature, mais il n’est pas pris
en charge correctement, il manipule son
médecin qui s’est immiscé dans la procé-
dure et qui va étre blamé par le Conseil
Départemental de I’Ordre des Médecins.
Ce trouble de P’immaturité affective (per-
vers narcissique) doit étre urgemment pris
en charge par la société ! »

Femme, 49 ans, divorcee, 5 enfants
diplémeée d’'une Grande Ecole-Ecole d’Ingénieur

Figure 10. Différends rencontrés avec son ex-conjoint(e) pendant la séparation (en %)

Pension alimentaire
Garde des enfants

Logement

Dettes et les emprunts contractés
pendant la vie commune

Partage des biens
Autre

Nous n'avons pas eu de différends

41,2

N =1111 (TR : 99,1 %)

Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 3 réponses. La modalité « Nous n’avons pas eu de différends » est exclusive (11).
Lecture : 41,2 % des allocataires déclarent avoir eu des différends liés a la pension alimentaire avec leur ex-conjoint(e) pendant la séparation.

(10) JEANNOT G. « Les CAF et la médiation familiale : quelles réalités, quels enjeux ? [Une enquéte menée dans trois caisses d'Allocation familiales] ».
Recherches et Prévisions, n°70, 2002. La médiation familiale. Premiers éléements d’évaluation, p. 49-67.
(11) La modalité exclusive, si elle est choisie, exclut toutes les autres réponses possibles.
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compensatoire, les papiers administratifs ou le
fait qu’un conjoint ne voulait pas une séparation
du couple. Le deuxieme difféerend plus important
est celui lié aux enfants, que ce soit I'organisation
de la garde des enfants, les difféerents points de
vue concernant le mode d’éducation des enfants
ou le manque de responsabilité d'un parent. Le
harcelement psychologique, la violence verbale
et physique (conjugale ainsi que post-séparation),
jusgu’a la menace de mort, sont aussi abordés.

[ ] Des changements de diverses natures
pour réorganiser le quotidien, mais la ques-
tion du logement est la plus préoccupante

Un peu plus d’un allocataire sur 3 a démeénageé
de son quartier/commune apres la séparation.
Les changements qui pourraient engendrer des
impacts directs sur les enfants (mode de garde
pour les enfants, changement d’école, d’activité de
loisirs) sont cités dans une moindre mesure (res-
pectivement 22,2 %, 14,1 % et 12,3 %) (cf. figure 11).
Néanmoins, le changement de résidence de l'un
des parents, les arrangements (parfois conflictuels)
des parents sur les questions de la garde des en-
fants, de la pension alimentaire lors d'une sépa-
ration conjugale engendrent forcement des ré-
percussions sur la vie et le développement des
enfants. Ces incidences varient en fonction de
’age des enfants au moment de la separation (12).

Parmiles 11,6 % des allocataires déclarant d’autres
changements opérés a la suite de la séparation,
la plupart se situe sur le plan professionnel et le
logement. Les changements professionnels cités
concernent les modifications d’horaires auxquels
ils ont été contraints : un nombre d’heures de tra-
vail a la hausse pour faire face aux difficultés fi-
nanciéres, a la baisse pour assurer la garde des
enfants, ou bien un arrét temporaire ou définitif du
travail. Quant aux changements liés au logement,
sont cités les cas de déeménagement, d’expulsion,
d’endettement lié au non paiement du loyer, d’hé-
bergement dans la famille ou des tiers, etc.

ment social des allocataires parisiens lor.

q

njugale

« Je suis sans domicile fixe une semaine sur
deux, accueillie par ma famille et des amis.
L’autre semaine, je suis chez mes enfants,
a ’ex-domicile familial. Je suis toujours en
recherche de logement au bout d’un an et
demi de séparation. »

Femme, 54 ans, vit isolee apres vie maritale ou Pacs
2 enfants, diplomee d'un Baccalaureat-Brevet supérieur,
professionnel

« Je dois travailler davantage, je suis su-
rendettée. »

Femme, 37 ans, séparee legalement
2 enfants, diplobmee d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-
Doctorat

« Ne pouvant pas payer mon loyer et n’ob-
tenant pas de logement social, je suis ex-
pulsée avec mes enfants le 8 mai. »

Femme, 47 ans, vit isolee apres vie maritale ou Pacs
2 enfants, diplémee d'un CAP-BEP

« J’ai dd changer notre alimentation, notre
chauffage, faire des économies sur ’eau,
vétements, coiffure, hygiéne, etc. J’ai da
expliquer a mes filles que nous pouvions
plus partir en vacances. J’ai mis en place
une éducation positive basée surlacommu-
nication non violente. J’ai dG me former aux
conséquences psycho-traumatiques de la
violence sur les enfants et les adultes. J’ai
di me former a I’éducation positive. J’ai da
apprendre a vivre avec le syndrome post-

traumatique de mes enfants et le mien. »

Femme, 49 ans, séparee de fait, 3 enfants
diplobmée d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat

« Le comportement de ma fille ainée montre
des signes de replie [sic] sur elle-méme. »

Femme, 45 ans, séparee de fait
2 enfants, diplomée d’'un CAP-BEP

Figure 11. Changements opérés en raison de la séparation (en %)

J'ai d0 déménager-changer de
quartier, de commune

J'ai d0 trouver un mode de garde
pour les enfants

J'ai d0 changer-trouver un emploi

Les enfants ont di changer d'école

Les enfants ont da changer d'activité
de loisirs ou l'arréter

Autre

Il n'y a eu aucun changement

34,8

N =1088 (TR: 97,1 %)

Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 4 réponses. La modalité « Il n’y a eu aucun changement » est exclusive.
Lecture : 34,8 % des allocataires ont dil déménager/changer de quartier/commune.

(12) ROUYER V. et al. « Les enfants et leurs parents dans la séparation conjugale : I'importance de la relation coparentale ».

Dialogue, n°202, 2013, p. 89-98.



De plus, les allocataires ont fait état de change-
ments dans le comportement des enfants, tra-
duisant ainsi les répercussions de la rupture des
parents sur la santé psychologique des enfants.

| La degradation de la situation financiere
est la premiere source de difficultés apres la
séparation

A la suite de la rupture conjugale, plus de 6 allo-
cataires sur 10 constatent une degradation de leur
situation financiere. Arrivent ensuite les difficultés
liées aux relations avec leur ex-conjoint(e) ou avec
leur entourage proche (cf. figure 12).

La reorganisation de la vie apres la separation
est également une préoccupation importante,
sur le plan professionnel ou personnel comme la
garde des enfants et la recherche d’'un nouveau
logement. Une proportion tres faible de familles
enquétées (7,2 %) ne constate aucune difficulté
apres la séparation.

S’agissant de la modalité « Autre », méme si peu
d’allocataires se sont exprimés (seulement 2,2 %),
force est de constater une prédominance des dif-
ficultés psychologiques, suivies par celles d’ordre
professionnel, ainsi que des difficultés sur le plan
de la santé, mais dans une ampleur beaucoup plus
faible.

Il est également important de remarquer que, mal-
gré des proportions relativement importantes des
allocataires déclarant ne pas avoir eu de difféerends
avec leur ex-conjoint(e) (24,6 %) ni de changement

« J’ai vendu tout ce qui avait de la valeur,
emprunté a ma famille, arrété tout abonne-
ment sauf téléphone. »

Femme, 50 ans, séparée de fait
un enfant, diplémee d'un BTS-DUT-DEUG

« Difficultés psychologiques liées a la sé-
paration et au changement de vie. »

Femme, 43 ans, divorcée,
2 enfants dipléomeée d’'un Master-Maitrise-DEA-
DESS-Doctorat

« Dépression honte humiliation pauvreté. »

Femme, 61 ans, separée legalement
3 enfants, diplébmee d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-
Doctorat

opérés en raison de la séparation (31,7 %), la part
des allocataires ayant répondu « Je n’ai rencontré
aucune difficulte » est tres faible, seulement 7,2 %.
Ces trois dernieres modalités étant des réponses
exclusives pour chacune des questions respec-
tives, il est logique de constater que, a la suite
d’'une rupture conjugale, méme s’il N’y a ni diffé-
rend entre les deux conjoints, ni changement dans
'organisation de leur vie quotidienne, le surgisse-
ment des difficultés sur divers champs est quasi-
inéluctable, notamment sur le plan financier. Plus
précisément, 92,8 % des allocataires déclarent
rencontrer/avoir rencontré des difficultés a la suite
de la séparation, dont 62,5 % sur le plan financier.

Figure 12. Difficultés rencontrées a la suite de la séparation (en %)

Une dégradation de la situation financiére

Des tensions ou conflits avec mon ex-conjoint

Une réorganisation de mon temps professionnel-personnel
La recherche d'un nouveau logement

La garde des enfants

Un bouleversement dans mes relations avec mes enfants
Des tensions ou conflits avec ma famille, mes amis, mon ex
Autre

Je n'ai rencontré aucune difficulté

N =1116 (TR : 99,6 %)

Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 3 réponses. La modalité « Je n’ai rencontré aucune difficulté » est exclusive.
Lecture : 62,5 % des allocataires déclarent rencontrer une dégradation de la situation financiere a la suite de la séparation.
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Partie Il : La nature du soutien et ses sources pour les familles confron-
tées a la question de la séparation

La nature du soutien

[ Les soutiens financier et psychologique
en téte des besoins exprimeés tant, pendant,
qu’apres la séparation

Une rupture conjugale provoque aupres des allo-
cataires des besoins importants en matiere de
soutien sous différentes formes (financiere, juri-
dique, familiale, etc.). Parmi ces formes, les sou-
tiens financier et psychologique recueillent les
plus fortes proportions, respectivement 61,8 % et
49,7 %. Environ un allocataire sur 3 a besoin de
soutien familial et juridique pour mieux gérer cette
situation. Il faut remarquer qu’une partie des alloca-
taires n’a pas eu ou ressenti un besoin de soutien
lors de leur rupture conjugale (cf. figure 13).

[ Les soutiens psychologique et juridique
sont les plus importants pour les allocataires
a un haut niveau de formation

Contrairement a I'hypothése que les alloca-
taires parisiens qui, avec un niveau de dipldme
plus élevé que la moyenne nationale, détien-
draient une plus forte autonomie dans la gestion
des difficultés et conflits inhérents a une rup-
ture conjugale, auraient donc moins, voire pas
du tout de besoin de soutien pour y faire face,
'analyse montre cependant un lien significa-
tif entre le niveau de dipldme des allocataires et
leur besoin de soutien (13). Toutefois, il existe des
differenciations en termes de nature de soutien
en fonction du niveau d’instruction (cf. figure 14).

Figure 13. Besoins de soutien des allocataires pendant/aprées la rupture (en %)

Financier

Psychologique

Familial

Juridique

Administratif

Autre

Pas besoin de soutien

N= 1114 (TR: 99,4 %)

Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 3 réponses. La modalité « Je n'ai pas eu ou ressenti de besoin de soutien » est exclusive.
Lecture : 61,8 % des allocataires déclarent avoir ressenti un besoin de soutien financier durant la séparation ou la période qui a suivi la séparation.

Tres peu se sont exprimés dans la rubrique
« Autre » pour faire part de leur ressenti en ma-
tiere de besoin, mais certains ont tenu a dire,
d’entrée de jeu, qu’ils n‘ont pas eu connais-
sance de l'offre d’'intervention de travail social.

D’'une maniere détaillée, bien que les allocataires
diplébmeés de I'enseignement supeérieur expriment
avoir un besoin de soutien financier relativement
plus faible par rapport a d’autres moins diplédmeés
(16,5 %, le résultat le plus bas), ils manifestent en

« Je n’ai jamais recu de courrier me proposant un accompagnement

social. »

Femme, 36 ans, séeparée de fait
4 enfants, diplémee d’'une Licence

« Je n’ai jamais recu de votre part I’invitation d’accompagnement
social a laquelle fait allusion votre email. »

Homme, 43 ans, séparé de fait, 2 enfants

diplébme d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat

« Je ne savais pas que la Caf proposait ce genre de service. »

Femme, 46 ans, divorcéee, 2 enfants

diplémeée d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat

(13) Test de Khi-Deux significatif, p=0,002.
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Figure 14. Besoins de soutien en fonction du niveau de diplédme des allocataires (en %)

Grandes Ecoles-Ecole d'ingénieur 16,5 29,5 23,0 17,3 7,2
Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat 24,6 25,8 19,9 . 17,1 4,2
Licence 31,2 25,4 16,2 - 13,8 3,5
BTS-DUT-DEUG 29,8 21,9 19,2 15,8 1,9
Baccalauréat, Brevet supérieur, professionnel 31,0 PAR:] 13,3 17,7 3,9
CAP-BEP 35,3 19,5 10,7 - 14,9 7,9
CEP-Brevet des colléges 30,1 24,7 12,3 19,2 41
Sans diplome 30,7 18,2 13,6 17,6 8,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BFinancier ~ ®Psychologique  ®Juridique  ®Administratif Familial Autre Pas de besoin de soutien

N =1032 (TR: 92,1 %)

Lecture : Parmi les allocataires qui n'ont pas de dipldme, 30,7 % expriment un besoin de soutien financier contre 16,5 % parmi ceux dipldmés d’'une

Grande Ecole et/ou une Ecole d'ingénieur.

revanche un plus grand besoin de soutien psy-
chologique et juridique (respectivement 29,5 % et
23,0 %, le niveau le plus élevé). En effet, les allo-
cataires diplédmeés d’une grande ecole et/ou ecole
d’ingénieur, censés avoir plus de moyens pour
faire face a une rupture conjugale et avoir moins
de besoin de soutien financier, ont vraisemblable-
ment, compte tenu des enjeux liés a leur situation,
besoin d’appui juridiue et psychologique pour y
faire face.

En outre, les besoins de soutien des allocataires
ont également un lien significatif avec le niveau de
diplédme de leur ex-conjoint(e). Lanalyse montre
plus ou moins la méme tendance : plus le niveau
de formation de I'ex-conjoint(e) de I'allocataire est
eleve, plus ce dernier a des besoins importants en
soutien psychologique et juridique, tandis que le
besoin de soutien financier devient relativement
moins important.

Des attentes différenciées selon les
phases de la rupture

[ ] Les soutiens financier et psychologique
en téte quelle que soit la caractéristique de la
séparation

L’analyse des données a permis d’etablir une rela-
tion significative entre les besoins de soutien des
allocataires et les différentes caractéristiques de
leur rupture conjugale (14), a savoir I'initiateur de la

séparation, son caractere amiable ou conflictuel, et
la présence d’'enfants issus d’une autre union (15).

De prime abord, il est clair qu’il existe une forte
prédominance des besoins de soutien financier
et psychologique des allocataires, quelle que
soit la nature de la séparation (cf. figure 15). Pour
chaque champ examiné (initiateur de la sépara-
tion, séparation par consentement mutuel, etc.),
la difference entre les modalites est relativement
négligeable avec un écart qui varie de 0 a 5 points
de pourcentage. En examinant d’'une maniere plus
détaillée chacune des caractéristiques de la sépa-
ration, il apparait des divergences plus parlantes
entre les difféerentes modalités.

S’agissant de l'initiateur de la separation, le fait
que la rupture conjugale soit initiee ou non par les
deux membres du couple fait varier significative-
ment leurs besoins de soutien. En effet, il existe
des écarts non négligeables en matiere de be-
soins de soutien psychologique et juridique entre
les separations initiées par les deux membres du
couple et celles initiees par une seule personne
(que ce soit par I'ex-conjoint(e) ou l'allocataire lui-
méme), avec les charges psychologique et juri-
dique nettement plus faibles pour les allocataires
sortantd’unerupture initiée parles deux membres.
De plus, la part des allocataires déclarant ne pas
avoir besoin de soutien est beaucoup plus impor-
tante dans le cas d'une séparation initiée par les
deux conjoints (8,2 % contre 4,4 % quand c’est I'al-

(14) Les tests de Khi-Deux significatifs, p=0,03 dans le cas de croisement avec la présence des enfants hors union, ps<0,07 pour toutes les autres carac-

téristiques en question.

(15) La présence des enfants hors union fait varier significativement les besoins de soutien des allocataires apres la séparation, alors que celle des

enfants en commun n’a pas d’influence significative.
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Figure 15. Besoins de soutien en fonction de la nature de la séparation (en %)
100% 1
(] 4,4 2,6 6.2 2,7 2,6 4,2 4,3 4’7
8,2 ,
16,7 15,5 14,8 13.3
16,0 212 17,5

17,6
80%

60%

40%

20%

0%
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Les deux
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Pas de besoin de soutien “ Autre

Non

SEPARATION PAR
CONSENTEMENT MUTUEL
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SEPARATION D'ENFANTS HORS
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Familial ® Administratif ®Juridique ®Psychologique ®Financier

Taux de réponse : De 90,9 a 98,3 %

Note : Les questions ont été posées a 'ensemble de 1121 allocataires, sauf celle concernant la séparation conflictuelle qui a été posée aux allocataires
répondant « Non » a la séparation par consentement mutuel, soit 469 allocataires. La répartition entre différents types de besoin de soutien a été calculée

sur une base de 100 % pour chagque modalité.

Lecture : Parmi les allocataires qui se sont séparés par consentement mutuel, 29,3 % ont besoin d’un soutien financier contre 27,7 % parmi ceux qui ne

se sont pas séparés par consentement mutuel.

locataire initiateur de la séparation et 2,6 % quand
la séparation a été initiee par son ex-conjoint(e)).
In fine, 'expression des allocataires sur le plus
fort besoin de soutien psychologique témoigne
de l'effet dévastateur de la séparation, lorsque
la rupture est a linitiative d'un des conjoints.

Quant a la nature de la séparation, par consente-
ment mutuel ou non, la différence se trouve tou-
jours dans les besoins de soutien psychologique
et juridique. Les allocataires ne s’étant pas sépa-
rés par consentement mutuel manifestent des
besoins relativement plus forts en matiere de sou-
tien psychologique (25,5 % contre 21,6 %) et juri-
dique (18,9 % contre 14,5 %). Parmi ces derniers,
la part des allocataires qui n'ont pas ressenti un
besoin de soutien est effectivement plus faible en
comparaison de celle des allocataires qui se sont
séparés par consentement mutuel (2,7 % contre
6,2 %). En poursuivant I'analyse sur ces allocataires
dont la rupture conjugale ne s’est pas deroulee de
fagcon amiable, certains ont vécu une séparation
conflictuelle, d’autres non. Les allocataires ayant
subi une rupture conflictuelle expriment un be-
soin de soutien juridique particulierement accen-
tué (19,9 % contre 11,9 %). En revanche, ceux qui
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ne se sont pas séparés par consentement mutuel ni
subi de conflit ont beaucoup plus de besoin de sou-
tien familial (21,2 % contre 14,8 %). Enfin, parmi les
allocataires qui ne se sont pas separes par consen-
tement mutuel, la part qui déclare « ne pas avoir res-
senti le besoin de soutien » est relativement plus
faible dans le cas d’'une séparation conflictuelle.

La présence des enfants hors union influe signi-
ficativement sur les besoins de soutien des allo-
cataires, surtout en matiére de soutien financier.
Plus précisément, en comparant les allocataires
ayant des enfants hors union avec ceux n’en
ayant pas, il existe un écart de 4,2 points de
pourcentage dans leur besoin de soutien finan-
cier. La présence d’enfants hors union accen-
tue d’autant plus les difficultés d’ordre finan-
cier apres une rupture d'union et engendre un
besoin de soutien financier plus conséquent.
Elle engendre également certaines variations en
termes de besoins de soutien psychologique,
juridique et administratif, mais les écarts restent
tres minimes (moins de 2 points de pourcentage).

Concernant la durée de l'union, contrairement a
I'hypothese qu’elle auraitune influence significative



surles différents types de besoin de soutien des al-
locataires lors de larupture du couple, 'analyse ne
montre aucune variation significative en ce sens.

Il faut egalement remarquer qu’a Paris, depuis 2015,
la part des ruptures d’union par consentement mutuel
augmente (de 72,7 % en 2014, a 75,1 % en 2015 et
jusqu’a 78,5 % en 2016), couplée avec un net recul
du nombre total des ruptures d’'union (une baisse de
12,7 % sur la période 2015-2016) (16).

Cette augmentation des separations par consente-
ment mutuel au sein de la population parisienne
pourrait également étre une piste afin d’expliquer
le faible taux de réponse au courrier de la Caf de
Paris dans le cadre de cette offre de travail social.

] Les soutiens financier et psychologique
en téte quel que soit le bouleversement pro-
voqué par la rupture

En partant d’'un constat global, les besoins de sou-
tien varient significativement en fonction des diffi-
cultésrencontrées par les allocataires a la suite de
leur séparation. Les besoins de soutien financier et
psychologique restent toujours les plus importants
quelle que soit la difficulté a la suite de la sépara-
tion, suivis par les besoins de soutien juridique et
familial, et le besoin de soutien administratif arrive
en dernier parmi les difféerents types de soutien.
Cependant, il existe des différenciations particu-
lieres révélant une certaine cohérence entre les
deux variables en question (cf. tableau 2).

En effet, entre le besoin de soutien financier et
psychologique, il existe une prédominance mar-
quante du soutien financier. Néeanmoins, le soutien
psychologique devient plus nécessaire quand les
allocataires doivent faire face aux problemes liés
au partage de biens et ceux lies aux tensions avec
leur entourage proche (famille/ex-belle-famille ou
amis).

Quant aux besoins de soutien juridique et fami-
lial, le soutien juridique est toujours plus important
sauf quand les allocataires doivent faire face aux
difficultés liées a la réorganisation du quotidien,
surtout avec la garde des enfants ou d’ordre rela-
tionnel (boulerversement dans la relation avec les
enfants, réorganisation de la vie personnelle-pro-
fessionnelle, tensions avec la famille/ex-belle-fa-
mille, etc.).

En filigrane, les besoins de soutien exprimés par
les allocataires, de méme que I'inversement de leur
hiérarchie, quand ils rencontrent des différends
avec leur ex-conjoint(e) et quand ils exposent les
difficultés rencontréees apres la séparation, sont
susceptibles de guider la réflexion autour de I'offre
d’accompagnement social de la Caf de Paris qui
pourrait étre revisitée a 'aune de ces constats.
La nature de cette offre d’accompagnement,
que ce soit dans les actions d’information puis
d’accompagnement social, pourrait s’en inspirer.

Tableau 2. Besoins de soutien en fonction des difficultés rencontrées a la suite de la séparation (en %)

‘ Psycholo ‘

Financier g
gique

Différends rencontrés avec son ex-conjoint(e) :
La pension alimentaire 29,9 23,9
La garde des enfants (résidence alternée, semaine, 275 246
vacances...)
Le logement 30,3 231
Le partage des biens >
Les dettes et les emprunts contractés pendant la vie 31,2 23.4
commune
Autre 22,8 27,4
Nous n'avons pas eu de différends 29,5 19
Changements opérés a cause de la séparation :
J'ai d0 déménager-changer de quartier, de commune 28,5 23,6
Les enfants ont d changer d'école 30,7 22,4
J'ai dd trouver un mode de garde pour les enfants 29,8 231
J'ai d0 changer-trouver un emploi 30,1 24,3
Il_es Aenfants ont d changer d'activité de loisirs ou 319 209
l'arréter
Autre 28,6 26,6
Il n'y a eu aucun changement 27,9 21,2
Difficultés rencontrées aprés la séparation :
Une dégradation de la situation financiére 33,8 23,3
Un bouleversement dans mes relations avec mes 26.8 26.1
enfants
Des tensions ou conflits avec mon ex-conjoint 27,5 24,8

Des tensions ou conflits avec ma famille, mes amis,
mon ex belle-famille
Une réorganisation de mon temps professionnel-

29,4
personnel
La recherche d'un nouveau logement 29,6
La garde des enfants 26,7
Autre 23,7
Je n'ai rencontré aucune difficulté 19

<163 203>

23,2

23,6
23,3
30,5
16,5‘

‘ Pas de besoin ‘

Juridique Familial Administratif =~ Autre : TOTAL
de soutien

20,8 14,9 8,4 04 1,7 100
19,9 16,6 8,5 0,5 2,3 100
18,3 15,3 10,6 0.2 2,1 100
22,3 15,1 97 0,6 3,1 100
16,8 14,3 13,7 0 0,6 100
17,8 18,3 9,1 2 2,5 100
8,8 19,3 8,6 0,9 13,9 100
18,5 16,8 9,3 0,3 3 100
19,9 14,9 8,8 0 33 100
17,2 17,7 10,2 0 2,1 100
17,8 15,5 10,1 0,4 1,9 100
19,8 12,7 13,3 0,3 1,2 100
16,9 13,3 11,3 1 2,3 100
14 18,4 7.8 0,8 9,9 100
15,8 14,8 9,8 0,7 17 100
7,6 03 2,5 100
19,6 16,8 8,7 0,4 21 100
10,7 0 11 100
54 17> 10,6 03 41 100
17,3 16,1 10,1 0,3 3 100
11,9 0,3 38 100
16,9 13,6 10,2 34 1,7 100
14\ 15,7 9,1 \ 17 24 100

Taux de réponse : De 96,5 a 98,9 %

Note : Cercles rouges pour l'inversement de la hiérarchie entre le besoin de soutien financier et psychologique, cercles bleus pour I'inversement de la

hiérarchie entre le besoin de soutien juridique et familial.

Lecture : Parmi ceux qui ont des différends avec son ex-conjoint(e) en matiére de partage des biens, 23,3 % ont un besoin de soutien financier, 25,8 %

ont un besoin de soutien psychologique.

(16) Ministere de la Justice, 08/2017.
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Le non recours a l'offre daccompagnement social des allocataires parisiens lors de la séparation conjugale

La source de soutien

[ Le recours au travailleur social ou a une
association n'est pas le vecteur privilégié de
recherche de soutien

La plupart des allocataires trouve du soutien au-
pres de leur entourage proche (famille, amis) ; en-
viron un quart fait appel aux professionnels (psy-
chologue, avocat) pour les accompagner lors de
ce moment difficile (cf. figure 16). Les statistiques
ne montrent qu’une proportion relativement mo-
deste faisant recours a un travailleur social (13,8 %)
ou a une association (5,8 %).

Pour faire face a la séparation, 3,0 % des alloca-
taires ont trouvé d’autres sources de soutien. Par-
mieux, une part considérable n’a pas fait appel aux
sources de soutien extérieures et préfere puiser
en eux la capacite a faire des activités de diverses
natures (le sport, la lecture, internet, des articles
sur le sujet de séparation, etc.). Mais aussi, ils ont
cité qu’ils ont su se diriger vers des appuis tels
que le médecin traitant, le centre meédico psycho-
logique, une unité d’hospitalisation mere bébe, les
banques comme apporteur de soutien financier...

Figure 16. Sources de soutien des allocataires (en %)

« Sophrologue, Caf, je me suis débrouillée
avec la partie juridique, mais je comprends
maintenant que j’ai été mal renseignée. »

Femme, 42 ans, divorcee

4 enfants, dipldbmee d’'une Licence

Pour examiner de plus prés ces sources de sou-
tien des allocataires, il a semblé intéressant de
les croiser avec les différents types de besoin de
soutien. Il s’avére que la source de soutien varie
significativement en fonction du type de besoin de
soutien (17). De maniere plus détaillée, la famille et
les amis sont cités le plus fortement quand il s’agit
des besoins de soutien familial et financier, tandis
qu’un avocat est évidemment une source plus per-
tinente pour apporter du soutien juridique (20,6 %,
le score le plus élevé concernant le réle d’un avo-
cat, tandis que dans les autres besoins de soutien,
il est moins plebiscité) ou un psychologue pour
un soutien psychologique (20,1 %) (cf. figure 17).

Malgré son rbéle de soutien relativement limite,
'intervention d’un travailleur social semble étre
attendue sur les questions administratives, puis,
dans une moindre mesure, sur les aspects finan-
ciers sans doute en lien avec les prestations et a la
marge pour les autres besoins de soutien.

Ma famille

Mes amis

Un psychologue

Mon avocat

Un travailleur social
Mes collegues de travail
Une association

Autre

Je n'ai pas trouvé de soutien

N =1001(TR: 99,8 %)

Note : Question posée aux 1 003 allocataires n’ayant pas répondu « Je n’ai pas eu ou ressenti de besoin de soutien » pour la question sur les besoins de
soutien pendant/apres la rupture. Les enquétés avaient la possibilité de formuler 3 réponses. La modalité « Je n’ai pas trouvé de soutien » est exclusive.
Lecture : 58,3 % des allocataires déclarent avoir trouvé du soutien aupres de leur famille durant la séparation ou la période qui a suivi la séparation.

(17) Test de Khi-Deux significatif, p<0,017.
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Figure 17. Sources de soutien en fonction du besoin de soutien (en %)

1,2
Financier 27,3 23,1 5,6 11,6 13,3 31 80 6,7
1,2
Psychologique 24,8 23,0 5,0 11,5 “ 34 6,7 4,3
1,5
Juridique 23,2 20,5 4,9 20,6 13,8 45 73 3,7
21
Administratif 24,7 23,2 6,3 1,7 10,9 2,5 10,7 7,9
1,0
Familial 32,7 27,3 7,5 10,6 11,0 ,8 50 3,0
Autre 19,0 23,8 4,8 9,5 4,8 X} 14,3 14,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ma famille ®Mes amis ®Mes collégues de travail
®Mon avocat ® Un psychologue Une association
Un travailleur social Autre Je n'ai pas trouvé de soutien

N =1001 (TR : 89,3 %)

Lecture : Parmi les allocataires ayant besoin d’un soutien financier, 27,3 % I'ont trouvé aupres de leur famille.

m  Pour franchir les difficultés apres la separation,
le recours au travailleur social moins recherchée
que la famille et les amis

Pour réussir a franchir les difficultés, les pré-
férences des familles interrogées demeurent
constantes : se confirment |la encore les réesultats
observés au sujet du fort recours a I'entourage
proche ainsi que le recours tres faible a un tra-
vailleur social ou une association pour les besoins
de soutien. Pour rappel, les difficultés a la suite
d’'une séparation sont en majeure partie d’ordre
financier, suivent les probléemes de conflits avec
I'ex-conjoint(e), la réorganisation pour concilier la
vie personnelle-professionnelle, la recherche d’un
nouveau logement, la garde des enfants, etc. (cf.
figure 12).

Pour surmonter ces obstacles de natures diverses,
les allocataires ont en effet bénéficie amplement
de I'aide de leur famille (49,9 %) et leurs amis (36,7 %)
(cf. figure 18).

Pres d’'un allocataire sur 5 a eu recours a un pro-
fessionnel. Quant a l'aide d’'un travailleur social,
la proportion de ceux qui y ont recours demeure
faible, un seul allocataire sur 10. De plus, les pro-
fessionnels ou travailleur social auprés de qui les
allocataires ont fait appel sont, pour une grande
part (38,1 %), issus d'une structure libérale. Le
recours aux structures publiques, que ce soit a
un centre social ou un service public, emporte a
peu pres la méme proportion (39,8 %). Quant au
recours aux associations, il s’avere plus faible (un
allocataire sur 10) (cf. figure 19).

Figure 18. Sources d’aide pour surmonter les difficultés (en %)

Avec l'aide de ma famille

Avec l'aide de mes amis

Avec l'aide d'un professionnel
(psychologue, sophrologue,...)

Avec l'aide d'un travailleur social
Avec l'aide de mon ex-conjoint(e)
Autre

Je n'ai pas réussi a les surmonter

49,9

N =1029 (TR : 98,8 %)

Note : Question posée aux allocataires ne choississant pas la modalité « Je n’ai rencontré aucune difficulté » dans la question sur les difficultés ren-
contrées a la suite de la séparation. Les enquétés avaient la possibilité de formuler 2 réponses. La modalité « Je n’'ai pas réussi a les surmonter » est

exclusive.

Lecture : 49,9 % des allocataires déclarent avoir réussi a surmonter les difficultés avec 'aide de leur famille.
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Le nonrecours a l'offre c

Parmi 8,9 % des allocataires déclarant avoir trou-
vé d’'autres sources d’aide, deux tiers confirment
avoir surmonté les difficultés par eux-mémes,
d’autres avec I'aide d’un avocat, de son employeur,
etc. Une personne a bien précisé 'aide financiere
venant de la Caf (« La Caf m’a soutenu financiere-
ment le temps que je trouve un équilibre »).

En faisant le lien entre les difficultés et les sources
d’aide pour les surmonter (18), il est facile de
constater une forte prédominance de la famille

Figure 19. Type de structure pour le recours a
des professionnels (en %)

B ibéral

B Centre social

B Service public
Association
Autre

N =289 (TR : 81,4 %)

Note : Question posée aux allocataires choississant la modalité « Avec
I'aide d’'un professionnel (psychologue, sophrologue, etc.) », « Avec
I'aide d’un travailleur social » et « Autre » dans la question sur les sources
d’aide pour surmonter les difficultés.

Lecture : Parmi les professionnels/travailleurs sociaux a qui les alloca-
taires ont fait appel pour surmonter les difficultés, 38,1 % viennent d’'une
structure libérale.

ial des allocataires parisiens lors de la séparation conjugale

des allocataires comme source principale de sou-
tien pour gérer tout type de difficultés, mais sur-
tout dans celles concernant laréorganisation de la
vie quotidienne (conciliation vie personnelle-pro-
fessionnelle, recherche d’'un nouveau logement,
garde des enfants), la gestion des conflits avec
leur ex-conjoint(e) ou sur les problemes d’ordre
financier (cf. figure 20). Les amis jouent un role
aussi important avec une forte présence dans la
gestion des difficultés d’ordre relationnel (avec
I'ex-conjoint(e), la famille, I'ex belle-famille, etc.).
En revanche, le réle d’un travailleur social dans
l'aide aux allocataires est assez faible, et ce, selon
toutes les natures de difficultés examinées. Plus
précisément, la part de I'aide d’un travailleur social
estde 5 a7 %, le réesultat le plus eleve (9,2 %) se
trouve sur l'aide dans la recherche d’un nouveau
logement.

Toutefois, la part des allocataires n’ayant pas réussi
a surmonter les difficultés est tres consequente
17,2 % au total, soit presqu’un allocataire sur 5 qui
reste submerge par les problemes liés a une rupture
conjugale, dont le bouleversement dans la relation
avec les enfants (16,2 %), les tensions avec la famille
ou l'ex belle-famille (15,4 %), la dégradation finan-
ciere (13,7 %), le logement (13,7 %), etc.

Ces allocataires nécessitent une attention particu-
liere de la part de la Caf dans sa mission de sou-
tien a la parentalité, et seraient si possible, un pu-
blic a cibler pour les interventions de travail social.

Figure 20. Sources d’aide en fonction de la nature des difficultés (en %)

32,7

Une dégradation de la situation financiére

Un bouleversement dans mes relations
avec mes enfants

Des tensions ou conflits avec mon ex-
conjoint

Des tensions ou conflits avec ma famille,

mes amis, mon ex belle-famille 28,8
Une réorganisation de mon temps 36.3
professionnel-personnel ’
La recherche d'un nouveau logement 33,3
La garde des enfants 32,7
Autre 30,6
0% 20%

B Avec l'aide de ma famille
B Avec l'aide d'un professionnel

Je n'ai pas réussi a les surmonter

4,0 244

n 6’8 4’9 13,7

18,2 51 56 16,2
14,2 69 46 106
288 0 58 115 15,4
53 25,3 n 66 61 94
35 24,7 n 92 59 13,7
58 24,3 .. 56 96 9,6
1,1 33,3 56 11,1 8,3
40% 60% 80% 100%

B Avec |'aide de mes amis
Autre

B Avec |'aide de mon ex-conjoint(e)
Avec l'aide d'un travailleur social

N =1027 (TR: 91,6 %)

Lecture : Parmi les allocataires qui ont constaté une dégradation de leur situation financiere, 32,7 % ont réussi a la surmonter avec I'aide de leur famille.

(18) Test de Khi-Deux significatif, p<0,017.
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B lerecoursauxtravailleurs sociaux plus sollicité
par les familles a plus faible niveau de formation

Les analyses montrent également un lien signifi-
catif entre le choix de source de soutien avec le ni-
veau de diplé6me des allocataires (19) (cf. figure 21).

Bien qu’un fort recours a son entourage proche
soit dominant dans tous les niveaux de forma-
tion, une différenciation s’établit dans le recours
aux professionnels : les allocataires diplébmés de
'enseignement supérieur ont plus tendance a se
tourner vers un avocat ou un psychologue que
d’autres. Ce phénomene s’accentue aupres des
Bac+4/5 ou plus, contrairement aux moins dipl&-
meés qui, derriere le recours a la famille ou aux
amis, s’orientent plutét vers un travailleur social
pour les accompagner pour faire face a la sépa-

ou plus, lintervention d’un travailleur social est
peu mobilisée, voire pas du tout (le cas des diplo-
meés d’'une Grande Ecole-Ecole d’'Ingénieur), tan-
dis que parmi les sans dipldme ou dipldmés d’'un
CEP-Brevet des colleges, l'aide d’un travailleur
social est beaucoup plus sollicitée. Il est conseée-
quent de constater que plus un allocataire avance
dans ses études, moins il a recours a un travailleur
social pour 'accompagner dans la gestion d’une
rupture conjugale.

De plus, en examinant les allocataires qui n'ont
trouvé aucun soutien lors de la séparation, force
est de constater qu’ils sont présents dans tous les
niveaux de dipldme considérés, au sein des sans
diplébme et aussi d'autres fortement dipldbmeés en
etudes supérieures. Néanmoins, il serait logique
de dire que les forts dipldmeés ont moins de mal a

Figure 21. Sources de soutien en fonction du niveau de diplébme des allocataires (en %)

Grandes Ecoles-Ecole d'ingénieur 23,5
Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat 25,9
Licence 30,7
BTS-DUT-DEUG 30,0

Baccalauréat, Brevet supérieur,
professionnel

CAP-BEP

CEP-Brevet des colléges

Sans diplome

2,9
27,2 4,4 18,4 22 2,9
1,4
24'7 5‘1 14’3 -,2 4,4 3,1
2,2
1,2
22,2 ] 14,0 2,7 6,6 43
11
7,9 2,8 9,6 8,4
0,6
8,5 ,3 9,7 7’4
1,6
4,8 12,7 3,2 12,7 4,8

18,9

2,0
4,7 12,2 - 41 10,8 8,8

0% 20%

B Ma famille
= Mon avocat
Un travailleur social

40% 60% 80% 100%

B Mes amis
®Un psychologue
Autre

B Mes collegues de travail
Une association
Je n'ai pas trouvé de soutien

N =927 (TR: 82,7 %)

Lecture : Parmi les dipldmés d’une Grande Ecole-Ecole d’ingénieur, 23,5 % ont trouvé du soutien auprés de leur famille contre 27,7 % parmi ceux n’ayant

aucun dipléme.

ration. Ce phénomene pourrait s’expliquer par le
fait que les allocataires dipldmés de lI'enseigne-
ment supérieur, grace a leur niveau d’instruction,
ont accés a des postes de niveau supérieur, et
par consequent, a des réeémunérations plus impor-
tantes, ainsi ils ont plus de moyens pour recourir
aux professionnels pour les accompagner a tra-
vers la séparation.

Méme sila présence d’'un travailleur social comme
source de soutien est negligeable pour tous les al-
locataires, il existe une certaine divergence entre
différents niveaux de dipldme. Parmi les Bac+4/5

(19) Test de Khi-Deux significatif, p<0,01.
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trouver du soutien par rapport a leurs homologues
peu dipldbmeés, voire sans aucun dipldme (seule-
ment 2,9 % des allocataires issus d'une Grande
Ecole/Ecole d’'Ingénieur et 3,1 % des dipldmeés d’un
Master/Maitrise/DEA/DESS/Doctorat n’ont pas
trouveé de soutien, contre 8,8 % des allocataires
sans dipléme, le plus élevé parmi tous les niveaux
d’instruction). Par ailleurs, les trois groupes qui
comptent le plus d’allocataires n'ayant pas trouvé
de soutien sont des sans dipldbme, des dipldbmés
de Baccalauréat/Brevet supérieur et des CAP/BEP
(respectivement 8,8 %, 8,4 % et 7,4 %).



Le non recours a l'offre daccompagnement social des allocataires parisiens lors de la séparation conjugale

Partie Il : Les souhaits d'accompagnement des allocataires : quelle

place pour la Caf ?

La nature de I'attente

m  Un fort souhait des allocataires d’étre ac-
compagnés pour accéeder aux droits

Une grande proportion des allocataires souhaite-
rait étre mieux informée sur I’acces aux droits, en-
viron un sur 3 souhaiterait étre conseillé sur 'ac-
ces au logement et a peu pres la méme proportion
désirerait bénéficier d’'un soutien psychologique
pour mieux gérer la rupture conjugale. Une part
non negligeable, environ un allocataire sur 5, dési-
rerait étre accompagnée sur la question de pen-
sion alimentaire pour les enfants (cf. tableau 3).

des souhaits d’étre aidés/accompagneés sur diffe-
rents aspects (dont plus de 4 allocataires sur 10
sur I'information sur I'acces aux droits).

Par voie de conséquence, le faible taux de recours
a I'offre de travail social de la Caf de Paris liee a
une separation ne résulterait pas d’'un faible be-
soin ou d’'une faible volonté des allocataires en
matiere de besoins de soutien. Bien au contraire,
ils désirent fortement étre aidés/accompagnés
sur différentes questions pour faire face a leur
rupture conjugale.

Tableau 3. Souhaits d’accompagnement exprimés par les allocataires (en %)

Par une information sur I'acces aux droits

Etre conseillé(e) sur le logement
Par un soutien psychologique

| 429
32,5
30,2

Par un accompagnement sur le versement de la pension alimentaire 20,8

Par des informations sur I'accés aux loisirs-vacances 18,8
Sur la gestion du budget 17,8
Par une information sur les aides ménagéres 14,4
Par une information sur les modes de garde 12,9
Par des informations sur l'insertion professionnelle 8,4
Autre 4.4
Je ne souhaite pas étre aidé(e) 14,6

N =1095 (TR : 97,7 %)

Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 4 réponses. La modalité « Je ne souhaite pas étre aidé(e) » est exclusive.
Lecture : 42,9 % des allocataires auraient souhaité/souhaiteraient étre aidés par une information sur I'acces aux droits.

En effet, 'acces aux prestations sociales des pu-
blics dits « vulnérables » constitue une probléma-
tique majeure pour la branche Famille depuis le
debut des anneées 1970, car a travers I'évaluation
du taux de recours (ou taux de non recours) aux
prestations de la part des publics cibles, 'efficacité
des politiques sociales est évaluée (20). De plus,
concernant les causes du non recours aux presta-
tions, contrairement a I'idée que la majorité des non
recourants décide volontairement de ne pas en
faire la demande, il n'en demeure pas moins que
les problemes d’informations sur les droits (igno-
rance de l'existence des dispositifs, méconnais-
sance de son éligibilité, mauvaise connaissance
des procédures et/ou des lieux, etc.) jouent un
réle majeur (21).

Il est important de préciser que la part des « non
recourants volontaires » (ayant répondu « Je ne
souhaite pas étre aidé(e) ») est relativement faible,
tandis que plus de 8 allocataires sur 10 manifestent

La méconnaissance de I'offre de sou-
tien potentielle

m  La plupart ne sait pas vers qui se tourner
pour étre aidee, et I'offre d'accompagnement
de la Caf est méconnue

Malgré leur fort souhait d’étre accompagnés lors
d’'une rupture, les données montrent, d'une part,
une grande meéconnaissance en genéral des allo-
cataires d’une structure qui pourraient potentielle-
ment leur venir en aide (22) (presque 7 allocataires
sur 10 ne savent pas vers qui se tourner pour obte-
nir un soutien), et d’'une autre part, la méconnais-
sance d’'une ampleur quasi-identique concernant
le réle dont est investie la Caf dans ce domaine
(23) (plus de 6 allocataires sur 10 méconnaissent
ce rble) (cf. figure 22).

Ce score élevé, qui témoigne de la méconnais-
sance du rbéle de la Caf dans ce domaine, est sur-
prenant dans la mesure ou une offre de service a
été faite a tous les allocataires enquétés.

(20) KESTEMAN N. « Le fondement des politiques d’accés aux droits dans la branche famille du régime général : le non-recours aux prestations ».

Regards, n°46, 2014, p. 87-97.

(21) MATH A. « Le non-recours en France : un vrai probleme, un intérét limité ». Recherches et Prévisions, n°43, 1996. Acces aux droits. Non-recours aux

prestations. Complexite, p. 23-31.

(22) Question « Saviez-vous vers qui ou quelle structure vous tourner pour étre aidé(e), accompagné(e) ? ».
(23) Question « Savez-vous que la Caf peut vous aider dans le cas d’'une séparation ? ».



Figure 22. Connaissance du soutien de la Caf et
de celle d’une structure dans le cas d’une sépa-
ration (en %)

=0ul
"NON

De la Caf

D'une structure

Soutien d'une structure : N1 =1027 (TR : 91,6 %)

Aide de la Caf : N2 =1 095 (TR : 97,7 %)

Lecture : 36,6 % des allocataires ont connaissance de I'aide de la Caf
dans le cas d'une séparation. 31,9 % des allocataires connaissent une
structure/personne vers qui ils peuvent se tourner pour étre aidés/ac-
compagnés dans le cas d’'une séparation.

Les statistiques sont d’autant plus marquantes en
couplant ces deux variables de connaissance (cf. ta-
bleau 4). Seulement un allocataires sur 5 a connais-
sance de l'aide de la Caf ET d’'une autre structure,
tandis que plus de la moitié des allocataires enqué-
tés ne connait personne vers qui se tourner pour
étre aidés lors d’'une rupture conjugale.

Tableau 4. Connaissance du soutien de la Caf ET
d’une structure dans le cas d’une séparation (en %)

Connaissance de l'aide

de la Caf
oul | NON
Connaissance du soutien potentiel oul 20.2 "7
d’une structure NON 16,0 52,1

N =1010 (TR : 90,1 %)

Lecture : 52,1 % des allocataires n’ayant connaissance, ni de la Caf ni
d’une autre structure, ne savent vers qui se tourner pour étre aidés/
accompagnés dans le cas d’une séparation.

Figure 23. Raisons de non réponse au courrier (en %)

Or, le recours a une prestation sociale (ou un ser-
vice de travail social) demande en tout premier
lieu un seuil minimal de connaissance de son exis-
tence (24).

Cette meéconnaissance tres conséquente des
allocataires en matiere de soutien, surtout celui
venant de la Caf, serait en grande partie une expli-
cation du trés faible taux de recours dans le cadre
de I'offre de travail social liee a la séeparation.

[ La communication mise en ceuvre par la
Caf n'est pas assez opérante quant a sa visi-
bilité et sa lisibilité

La Caf de Paris a adressé un courrier aux alloca-
taires I'ayant tenu informeée de leur situation de
séparation, par lequel elle leur proposait de les
mettre en contact avec un travailleur social, et les
invitait a consulter le site internet de la Caf pour
participer a une séance collective d’informations
(cf.annexes 3&4). Peu d’allocataires y ont répondu
(un taux de réponse de 16,3 % sur 6 783 envois).
Parmi les non répondants, la moitié affirme qu’ils
n‘'ont pas recu l'invitation et/ou ne s’en sont pas
souvenus (cf. figure 23). A cela s’ajoutent d’autres
raisons de non réponse qui résulteraient égale-
ment plus ou moins d’un déficit de communication
(un allocataire sur 5 a répondu « Je n’ai pas com-
pris le courrier » et/ou « Je n'ai pas compris le réle
de la Caf »).

Ainsi, malgre les efforts de la Caf pour atteindre
les allocataires cibles, les données montrent
qu’une tres grande part, parmi eux, n’a pas ete at-
teinte. Ce constat laisse supposer que l'accroche
de I'offre de travail social auprés des allocataires
cibles, que ce soit par la plaguette d’information
sur les services proposés ou dans le contenu du
courrier envoyeé, n’est pas suffisante pour capter
’attention des allocataires.

Je n'ai pas recu le courrier

Je n'en ai pas ressenti le besoin, I'envie
Je ne me sentais pas a l'aise

Je n'ai pas compris le réle de la Caf

Je ne m'en suis pas souvenu(e)

Je n'ai pas compris le courrier

Je n'ai pas réussi a joindre la Caf

Le numéro d'appel est une plateforme
téléphonique

40,8

N=1078 (TR: 96,2 %)
Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 2 réponses.

Lecture : 40,8 % des allocataires déclarent ne pas avoir recu le courrier comme la raison de non réponse a l'invitation de la Caf.

(24) KESTEMAN N. « Le fondement des politiques d’'acces aux droits ... », op.cit.
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D’autres reconnaissent avoir recu le courrier
mais n'ont pas répondu pour diverses raisons. Un
quart d’entre eux n’en a pas ressenti le besoin, et
15,9 % ne se sont pas sentis a l'aise avec l'aide
venant de la Caf dans le but de les aider a sur-
monter leur rupture conjugale. Enfin, il faut sou-
ligner que 5,4 % des allocataires, soit n'ont pas
réussi a joindre la Caf, soit ont été dirigés vers
une plateforme téléphonique, ce qui peut dissua-
der l'allocataire de poursuivre dans sa démarche.

Tel gu’il est inscrit dans le plan d’actions d’infor-
mation et de communication de la Branche depuis
2013, la Caf se doit d’'informer les allocataires de
leurs droits et de I'offre de service dontils peuvent
béneéeficier (25). Par conséquent, afin de remedier
a ce phénomeéne de non recours venant pour la
plupart d’'un defaut d’informations, le réle de la
communication est crucial, que ce soit une ques-
tion de visibilité ou de lisibilité des offres de ser-
vice de la Caf.

Concernant lI'étude, le probleme de visibilité se
manifeste fortement parmi les allocataires décla-
rant ne pas avoir recu le courrier et/ou ne pas s’en
étre souvenus. Quant au probleme de lisibilité, cela
se manifeste par la proportion des allocataires ré-
pondant ne pas avoir compris le réle de la Caf lors
d’'une rupture conjugale ou ne pas avoir compris
le courrier. Sans oublier ceux qui ne se sentiraient
pas a l'aise avec la Caf lors de la gestion de la
séparation, leur sentiment révelerait une interro-
gation sur la légitimité de I'offre d’accompagne-
ment de la Caf qui semblerait battue en breche.
Peut-étre leur représenterait-elle une administra-
tion caractérisée par « la lourdeur, la paperasse et
les tracasseries » (26) au lieu d’étre une source de
soutien dans la vie familiale des allocataires ?

En revanche, la proportion assez conséequente
des allocataires (25,7 %) déclarant ne pas en avoir
ressenti le besoin ou I'envie traduit un faible in-
térét pour cette offre de travail social. lls repré-
sentent un non recours par « non envie », et donc
par conséquent, n'est pas en lien avec un pro-
bleme de communication (visibilité/lisibilité). Ces
allocataires représentent une population difficile a
atteindre par la Caf car « méme bien ciblée, méme
aisée d’'acces, une prestation ou un service peut
ne pas étre souhaité » (27).

Le rbéle de la Caf, des modalités de
contact a revoir

[ Un grand intérét pour l'offre d’accompa-
gnement de la Caf, mais sous une forme de
contact plus explicite

Au travers d’'une question sur un moyen alternatif
au courrier, dans ce cadre de travail, incitant les
allocataires a une rencontre avec un travailleur

1 conjugale

Figure 24. Possibilité d’avoir un moyen d’infor-
mation alternatif au courrier (en %)

19,3
32,4 B Qui, tout a fait
B Qui, probablement
Non, pas du tout
29,8 Je ne sais pas

18,5

N =1085 (TR : 96,8 %)

Lecture : 19,3 % des allocataires sont tout a fait d’accord pour dire qu’un
autre moyen d’information qu’un courrier aurait incité a rencontrer un
travailleur social de la Caf.

social de la Caf, les résultats de I'enquéte montrent
que presqu’un allocataire sur 2 (49,0 %) y est favo-
rable (cf. figure 24). La part des non favorables a
une forme de contact autre que le courrier reste
faible : moins d’un allocataire sur 5. A peu prés un
tiers, soit 352 allocataires, demeure indécis sur
cette question et ont répondu « Je ne sais pas ».

En examinant de plus pres ces 352 allocataires

indécis, il est a remarquer que la part de ceux
n'ayant pas recu le courrier est prédominante (104

Figure 25. Intérét porté a I’offre de la Caf (en %)

B Qui, tout a fait
B Qui, probablement
Non, pas du tout

Je ne sais pas

N =550 (TR : 98,5 %)

Note : Question posée aux allocataires choississant les modalités « Je
n’'ai pas recu le courrier » et « Je ne m’en suis pas souvenu(e) » a la
question sur les raisons de non réponse au courrier.

Lecture : Parmi les allocataires ayant déclaré ne pas avoir regu le cour-
rier ou ne pas s’en étre souvenu(e), 39,7 % auraient tout a fait été inté-
ressés par cette offre de travail.

allocataires sur 352 indécis), a cela s’ajoutent 33
allocataires qui ne se sont pas souvenus du cour-
rier (28). Alors que, parmi ceux-la (pas recu et/ou
pas souvenus du courrier), une tres grande part
(71,1 %) déclare un intérét pour I'offre de travail de
la Caf dans I’hypothése ou ils recevraient le cour-
rier, seulement 5,0 % parmi eux expriment un dé-
sintéerét total (cf. figure 25).

(25) CNAF. « Plan d’actions d’'information et de communication 2013-2017 ». 2074.
(26) GERARD F. « L'image de la Caf a travers les résultats d'une enquéte de la SOFRES ». Recherches et Prévisions, n°71, 2003. Familles, vieillissement

et generations, p. 81-85.

(27) KESTEMAN N. « Le fondement des politiques d’'acces aux droits ... », op.cit.
(28) Une part de 72 allocataires sur 352 indécis a déclaré ne pas avoir ressenti le besoin, I'envie pour I'offre de travail dans la question sur les raisons

de non réponse.



Autrement dit, il existe bien un intérét au sein des
allocataires cibles pour I'offre de travail liee a la
séparation proposeée par la Caf, a condition gu’ils
soient bien informés sur cette offre.

S’agissant des moyens de contact adaptées, plus
de la moitié des allocataires préférerait un appel
téléphonique présentant la démarche a adopter,

efficacement les allocataires dans leur gestion
d’'une rupture conjugale, ces derniers ont été
amenés a répondre a une question concernant les
canaux de soutien souhaités sur lesquels la Caf
pourrait intervenir. Les réponses, sans surprise,
correspondent étroitement a leur besoin d’ac-
compagnement en général lors d’une rupture (cf.

tableau 3). Autrement dit, presque la moitié des

Figure 26. Types de contact qui inciteraient une rencontre avec un travailleur social de la Caf (en %)

Un appel téléphonique de la part de la Caf pour
prendre le temps de présenter la démarche

Un courrier avec une explication plus claire du réle

de la Caf

Un numéro d'appel direct et gratuit

Un courrier personnalisé

N =829 (TR: 93,8 %)

Note : Question posée aux allocataires ne choississant pas la modalité « Non, pas du tout » dans la question concernant la possibilité d’avoir un moyen
d’information alternatif au courrier. Les enquétés avaient la possibilité de formuler 2 réponses.
Lecture : 54,3 % des allocataires sont favorables a un appel téléphonique de la part de la Caf pour prendre le temps de présenter la démarche.

et plus d’un tiers serait pour un courrier avec une
explication plus claire (cf. figure 26). Force est de
constater que, malgrée leur préférence pour un
contact téléphonique, les allocataires aimeraient
obtenir des informations plus limpides sur I'offre

proposée (la démarche a suivre, le réle de la Caf
dans la gestion d’une rupture conjugale, etc.).

Ce constat renvoie, une fois de plus, a la néces-
sité d’'une optimisation de la communication dans
le cadre de cette offre de travail social liege a la
séparation.

B l'acces aux droits plébiscité pour les inter-
ventions de travail social

Afin de discerner clairement des plans d’action
potentiels a mener dans le but d’accompagner

allocataires souhaiterait que la Caf leur fournisse
les informations sur I'acces aux droits, plus d’'un
sur 3 sur le logement. Puis, suivent d’autres motifs
comme le soutien psychologique au travers d’'une
écoute (25,4 %), I'information sur les aides aux loisirs,
vacances (24,4 %) ou l'accompagnement sur le verse-
ment de la pension alimentaire (21,1 %) (cf. tableau 5).

Ces expressions tres parlantes des allocataires
en matiere de soutien constituent certains indices
grace auxquels la Caf pourrait élaborer ou renfor-
cer son plan d’actions, dans le but d’épauler au
mieux les allocataires parents apres leur rupture
conjugale.

Concernant I'acces aux droits, c’est effectivement
une des quatre priorités de la politique familiale
définies par la Convention d’objectifs et de gestion

Tableau 5. L’accompagnement attendu de la part d’un travailleur social de la Caf (en %)

Par la transmission d'informations sur I'accés aux droits

Etre conseillé(e) sur le logement
Par une écoute

Par la transmission d'informations sur les aides aux loisirs, vacances
Par un accompagnement sur le versement de la pension alimentaire

Par un accompagnement a la gestion du budget

Par la transmission d'informations sur les aides ménageres
Par la transmission d'informations sur les modes de garde
Par la transmission d'informations sur l'insertion professionnelle

Autre
Je ne souhaite pas étre aidé(e)

48,4
35,1
25,4
24,4
21,1
19,1
14,9
14,6

9,2

35
12,4

N=1062 (TR: 94,7 %)

Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 4 réponses. La modalité « Je ne souhaite pas étre aidé(e) » est exclusive.
Lecture : 48,4 % des allocataires auraient souhaité/souhaiteraient étre aidés par la transmission d'informations sur I'acces aux droits.
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(Cog) signée entre la Cnaf et I'Etat pour la période
2013-2017 (29), qui reste toujours un point tres
important dans les orientations stratégiques de
la branche Famille pour la période 2017-2027 (30).
Par ailleurs, une transmission efficiente des infor-
mations sur l'accés aux droits aupres des alloca-
taires nécessite un couplage de deux actions : infor-
mation en masse et explication ciblée (31). La Caf,
d’une part, diffuse en masse lI'information sur les
droits de maniere anonyme, d’'une autre part, elle
va vers les allocataires cibles (au lieu d’attendre
qu’ils se présentent pour demander du soutien)
dans une approche individualisée, pour adapterles
services en fonction des besoins spécifiques des
allocataires. Dans le cadre de cette offre de travail,
ce serait le deuxieme volet de communication,
'explication ciblée, qui fait defaut et a engendre
par conséquence un taux de recours tres faible.

Les questions sur le logement, sur I'entretien et
’éducation des enfants ou l'insertion profession-
nelle font partie des droits de chacun des alloca-
taires. Ces questions seraient a mener en suivant
'approche de double action, information en masse
et explication ciblée, avec I'accent sur un accom-
pagnement individualisé afin d’assurer I'accés des

allocataires a I'ensemble de leurs droits, notam-
ment dans le cadre d’une rupture conjugale.

Quant a la question du versement de la pension
alimentaire (pour laquelle plus d’'un allocataire
sur 4 a besoin d'un accompagnement), la Caf
s’'est dotée de deux volets d’actions : le premier,
en termes d’allocation versée en especes, la Caf
peut accorder aux parents hébergeants I'Allo-
cation de soutien familial (Asf) si I'enfant est prive
de l'aide de l'autre parent, ou pour compléter une
pension alimentaire dont le montant est faible ; le
second, en termes d’offre de service, 'Agence de
Recouvrement des Impayés de Pensions Alimen-
taires (ARIPA), créée en Janvier 2017, se révele étre
un acteur tres performant de la branche Famille
(32) dans sa mission de soutien a la parentalité.
De plus, depuis 2018, 'ARIPA se voit dotée d'une
mission supplémentaire : la validation des accords
amiables. Selon Marie-Christine d’Avrincourt, direc-
trice de 'ARIPA, cette nouvelle mission « permettra a
la branche Famille de valoriser son offre globale de
service en matiere de séparation aupres des média
et des partenaires pour leur présenter 'ARIPA et ses
missions et les mobiliser dans la communication en
direction des familles » (33).

En outre, a la suite d’'une rupture familiale, il y a
lieu de rappeler le role de la médiation familiale,
processus ayant pour but de restaurer/préserver
les relations familiales ainsi que de prévenir les
consequences néfastes d’'une rupture familiale,
mise en place par la branche Famille au béenefice
des allocataires, ici les parents. La médiation fami-
liale représente un temps d’écoute, d’échange et
de négociation permettant aux parents de s’expri-
mer et de mieux comprendre ce qui est important
pour leur ex-conjoint(e). D’apres les résultats de
'enquéte d’activité sur le déeploiement de I'offre
de médiation familiale sur le territoire réalisée par
la Cnaf en 2015, les participants (meres et péres)
aux seances de médiation ont communiqué des
avis assez favorables sur I'utilité de la médiation,
surtout sur les questions liees a la vie quotidienne
des enfants apres la séparation conjugale (71 %
des participants jugent que la médiation familiale a
permis d’améliorer la situation concernant I'orga-
nisation de la résidence des enfants, 64 % ont une
opinion positive des capacités de la meédiation fa-
miliale a regler les questions concernant la contri-
bution financiere a I’éducation et a I'entretien des
enfants (34)).

Parailleurs, toujoursdansle cadre de cette enquéte
d’activité sur la médiation familiale realisée par la
Cnaf en 2015, du point de vue des meédiateurs, la
mediation permet aux parents d’ameliorer la com-
munication entre eux, d’avancer significativement
dans l'apaisement du conflit, de livrer des pistes
vers un projet d’entente/accord, que ce soit par
le biais de documents écrits ou d’accords oraux.
D’autant plus que le médiateur familial est un pro-
fessionnel doté de compétences en socio-psycho-
logie et en droit, et surtout, il est formeé a I'’écoute
avec une aptitude a créer un climat de confiance
pour faciliter lacommunication, lanégociation (35).
Le médiateur est capable d’apporter un soutien
psychologique aux parents dans la gestion de leur
rupture conjugale.

De plus, en analysant de plus pres les 3,5 % des
allocataires manifestant d’autres souhaits concer-
nant le soutien de la part de la Caf, il révelerait cer-
taines pistes a travailler dans I'offre d’intervention
sociale : étre plus clair sur I’offre proposee, détailler
plus précisément la nature de I'accompagnement,
attirer I’attention sur I'intérét de clarifier rapidement
leur situation et sur I'intérét d’agir vite pour obtenir
les prestations auxquelles ils peuvent prétendre...

(29) Les priorités politiques : (1) La simplification, (2) L'acces aux droits, (3) Les services aux familles (petite enfance, parentalité, activités périscolaires),

(4) L'efficience du service public (CNAF, 2014).

(30) CNAF. «Orientations stratégiques de la branche Famille 2017-2027 ». 2017.

(31) WARIN P. « Mieux informer les publics vulnérables pour éviter le non-recours ». Informations sociales, n°178, 2013, p. 52-62.
(32) Enun an, 'ARIPA a permis d’améliorer le taux de recouvrement (de 59 % début 2017 a 62 % fin 2017), d’augmenter le flux de nouvelles demandes
d’Asf (hausse de 45 %), d’augmenter le nombre de procédures de recouvrement actives (hausse de 8,6 %).

(33) Cnaf.com, 25 janvier 2018.

(34) CNAF. « La médiation familiale : les services, les bénéficiaires et les non-recourants ». Dossier d’Etude, n°176, 2015.
(35) CNAF et CAF de Meurthe-et Moselle. « La médiation familiale : Conflits familiaux, séparation, divorce... ». [Brochure]. 2015.



« Par des informations sur I'impact des violences sur la
santé des victimes, sur I’accés au droit et aux soins spé-
cialisés, sur les violences post-séparation, sur la protec-
tion contre les violences économiques faites aux meéeres
par les péres agresseurs, sur la protection contre I’orga-
nisation de la faillite personnelle des péres agresseurs,
sur l'instrumentalisation des enfants dans le cadre des
stratégies masculinistes, sur les colts et les procédures
judiciaires post-séparation pour violences intrafamiliales,
sur la procédure de divorce, la plainte pénale, I’aggra-
vation de I'impact psychodramatique des violences pen-
dant les procédures judiciaires, etc. »

Femme, 49 ans, séparee de fait

3 enfants, dipldmeéee d’'un Master-Martrise-DEA-DESS-Doctorat

« Une meilleure flexibilité de la part de la CAF. Lors de
ma séparation, j’ai géré énormément de choses toute
seule et dans un contexte conflictuel, j’ai donc formulé
ma demande d’aide au logement fin juillet (déménage-
ment 01/06/2017). Celle-ci a été recue tout début aolt
et prise en compte en septembre. Que la CAF ne fasse
pas de rétroactif sur des périodes excédant 3 mois, je
peux tout a fait le comprendre, mais je me suis vraiment
sentie trés mal lorsque j’ai constaté que cette aide ne
m’était pas accordée pour les mois de juin, juillet et aoGt
juste parce que la demande d’APL n’a pas été ma priori-
té. J’étais occupée a effectuer toutes les démarches de
changement d’école, transfert de dossier MDPH (han-
dicap), demande d’AVS pour mon fils, aménagement de
Ilappartement (pas de cuisine) et autres besoins plus
prioritaires car conditionnant la rentrée scolaire et le
quotidien de mon petit garcon. »

Femme, 37 ans, vit isolée apres vie maritale ou Pacs
un enfant, diplébmeéee d’une Licence

« Etablir un bilan de la situation et proposer
des actions ciblées et immédiates. »

Femme, 49 ans, divorcee

4 enfants, diplébmee d’'un BTS-DUT-DEUG

« Par une aide personnalisée sur ces diffé-

rents sujets. »

Femme, 42 ans, divorcee

un enfant, diplébmee d’'une Licence

« Je n’ai pas compris dans quelle mesure la Caf pouvait
m’aider. De plus, la lettre est arrivée trop tard, entre-
temps j’avais déja réglé plein de problémes et recons-
truit ma vie. »

Femme, 33 ans, en vie maritale, 4 enfants
diplédmee d’'un Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat
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[ ] Des changements dans l'attribution de
prestations traduisent I'importance de l'ac-
ces aux droits

La plupart des allocataires percoit toujours des
prestations Caf malgré leur changement de si-
tuation. Seulement 9,0 %, soit 96 allocataires,
n'ont plus de prestations Caf (cf. figure 27).

Parmi ceux qui percoivent toujours des presta-
tions Caf, plus d’'un allocataire sur 5 maintient
ses droits comme avant la séparation, alors que
plus de la moitié (55,8 %) constate des change-
ments qui peuvent varier jusqu’a quatre types de
prestations changées.

Parmi les 595 allocataires ayant déclaré au moins
un changement de prestations Caf, une modifica-
tion dans les aides au logement est la plus citée :
presqu’un allocataire sur 2 I’a constatee (cf. figure
28). Seul un tiers des allocataires a droit a I’Allocation
de soutien familial (Asf) apres une rupture conjugale,
ce qui nécessairement veut dire que, soit aucune
pension alimentaire n’a été fixée, soit I'autre parent
se soustrait a son obligation de pension alimentaire,
soit il est dans I'impossibilité de la payer.

Ce public est sans doute un public plus fragile sur
lequel une attention particuliere d’accompagnement
social pourait étre porte.

Figure 27. Changement des prestations de la Caf
depuis la séparation (en %)

0,2

B Pas de changement
Changement d'1 type de prestations
H Changement de 2 types de prestations
B Changement de 3 types de prestations
B Changement de 4 types de prestations
Ne sais pas
Pas d'aide de la Caf

N =1066 (TR: 95,1 %)
Lecture : 38,0 % des allocataires ont vu changer un type de prestations
depuis la séparation.

Figure 28. Types de changement des prestations (en %)

Oui, pour les aides au logement

Oui, j'ai droit & I'Asf

Oui, j'ai droit a la prime d'activité

Oui, j'ai droit au Rsa majoré

Oui, pour la garde des enfants

47,2

N =595 (TR: 91,5 %)
Note : Les enquétés avaient la possibilité de formuler 2 réponses.

Lecture : 47,2 % des allocataires ont vu changer les aides au logement depuis la séparation.
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CONCLUSION

‘étude sur ce theme de la séparation a donc interrogé la place de I'offre
d’accompagnement social de la Caf a travers les modalités de la séparation, les
différends, les changements, les difficultés, le besoin d’accompagnement des
familles et les sources de soutien dans lesquelles puiser les ressources pour avancer
sur le chemin de la vie soudain devenu difficile par I’éclatement de la cellule familiale.

S’il s’avere que les séparations par consentement mutuel sont prédominantes pour
plus de la moitié des allocataires interrogés, lorsqu’elles ne le sont pas, elles sont
génératrices de conflits dans pres de neuf cas sur dix. Eclatent au jour, alors, les
différends pendant et aprés la séparation qui portent sur la pension alimentaire ge-
nératrice de conflits assez forts, de méme qu’autour de la garde des enfants et du
logement. Mais aussi sont pointés les changements générés par la séparation tels
que la recherche d’'un nouveau logement, de nouveaux modes de garde pour les
enfants, une réeorganisation parfois rendue indispensable sur le plan professionnel.
Et quand sont abordées les difficultés, leurs sources sont indéniablement la degra-
dation de la situation financiéere, les tensions et conflits avec I'’ex-conjoint(e), les bou-
leversements dans les relations avec les enfants, la réorganisation pour concilier la
vie personnelle-professionnelle.

Face a ce chaos, quels sont les besoins qui ont été exprimés ? De quelle nature
sont-ils ? Si les besoins de soutien financier et psychologique arrivent en téte, des
nuances doivent étre apportées selon le niveau d’instruction des familles interro-
gées. Les plus dipldbmés expriment un plus fort besoin de soutien psychologique et
juridique, tandis que les plus bas dans la hiérarchie des niveaux de formation, un plus
fort besoin de soutien financier. Les soutiens financier et psychologique sont aussi
en téte quelle que soit la caractéristique de la séparation. Mais des différenciations
sont observées : ceux qui sont a l'initiative de la séparation, ceux qui ne se sont pas
sépareés par consentement mutuel, ou ceux dont la rupture est conflictuelle ont un
besoin de soutien psychologique et juridique plus exacerbé.

Les mémes besoins de soutien financier et psychologique sont cités en premier
dans tous les bouleversements engendrés par la rupture de la vie conjugale, mais
c’est de soutien psychologique dont les familles expriment le besoin, lorsqu’il s’agit
du partage des biens ou des tensions avec la famille, les amis, I’ex belle famille. Les
familles allocataires plébiscitent aussi le soutien familial qui devient alors prépondé-
rant quand les difficultés surgissent dans les relations avec les enfants, la garde des
jeunes enfants, et les réorganisations du temps professionnel.

La Caf pourra ainsi puiser dans I’expression des besoins de soutien, des pistes pour
organiser plus concretement son offre d’intervention autour de 'accompagnement
social lié ala séparation. Car I’étude pointe que la source de soutien provenant du tra-
vailleur social, qui est a un niveau assez bas dans la hiérarchie des sources, puisqu’a
peine plus d’'un allocataire sur dix déclare y recourir, retrouve un regain d’intérét
lorsqu’il s’agit de traiter des questions administratives et financiéres vraisemblable-
ment lieées autour du bénéfice de prestations. Et quand on examine le lien entre les
difficultés liees a la séparation et le réle du travailleur social, c’est sur la question de
la recherche d’'un nouveau logement que son intervention pourrait s’avérer utile par
rapport aux autres difficultés énoncees. De plus, il apparait qu’'une proportion non
négligeable des allocataires interrogés, presqu’un sur cing, n’'arrive pas a surmon-
ter les difficultés et reste submergée par les problemes liés a la rupture conjugale.
Serait-ce aussi un facteur d’intervention sociale qui nécessiterait une vigilance de la
part de la Caf dans ses actions de soutien a la parentalité ?

Et pourtant, les allocataires ont exprimé un fort souhait d’étre accompagnés dans
cette période sensible qui crée des bouleversements pour le présent et I'avenir, et la
manifestation de ce besoin qui est assez pregnante, interroge la faible réponse des
allocataires a I'offre de travail social de la Caf.
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Ce qui frappe, c’est la désorientation de ce public vers les structures et organismes
susceptibles de leur apporter cet accompagnement, public qui ignore méme ou a
oublié que la Caf leur a fait une offre d’intervention sociale.

A travers les réponses des allocataires la visibilité de son offre, de méme que sa lisi-
bilité sont interrogées. Mais, et c’est important de le pointer, les allocataires sont en
attente d’'une communication autre, plus remarquable, qui seule permettrait d’optimi-
ser la relation de service et I'offre d’accompagnement social autour de la séparation.
Lintérét pour une information plus percutante et ciblée est indéniable et, apparem-
ment, aurait un effet déclencheur pour la réponse des allocataires. Et ce d’autant
plus gu’ils ont été prolixes pour exprimer ce qu’ils attendent du travailleur social de
la Caf. Si la transmission d’'informations précises sur I'acces aux droits est au coeur
de leurs attentes, d’autres pistes auraient pu trouver un écho encore plus fort si
elles etaient mises plus au jour : dans le droit fil de I'allocation de soutien familial, la
nouvelle mission dont sont investies les Caf avec la validation des accords amiables
ayant force exécutoire en lien avec I'ARIPA ; de méme que la valorisation du réle de
la meédiation familiale dans la restauration et la préservation des relations familiales,
car il apparalt que la médiation familiale n’a pas trouveé son audience puisque a peine
deux allocataires sur dix y ont recours.

Gageons que c’est donc au travers de la richesse de I'expression des familles sur
ce sujet de la séparation, dont on dit qu’il est « brGlant » pour les familles, et des
quelques pistes d’actions de Caf dans ce domaine (cf. annexe 5), dans lesquelles la
Caf de Paris pourra puiser, que I'étude aura sans doute contribué a I’éclairer et a lui
permettre de réinventer son offre d’accompagnement social des familles.

Danie Chemineau - Emmanuelle Pascal - Ha Ngan Phan
Ctrad - Caf en Tlle-de-France
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ANnnexes

1ement social des allocataires parisiens lors de la séparation conjugale

Annexe 1. Questionnaire en direction des allocataires

Vous avez declaré une séparation aux services de la Caf de Paris. Nous savons que cette situation pro-
voque un grand nombre de changements et de questionnements dans la vie d’'une famille. Aussi, la Caf
invite les personnes en cours de séparation, séparées, divorcées et/ou en conflit avec l'autre parent a
entrer en contact avec un travailleur social. Or, vous n’avez pas souhaité donner suite a notre invitation
d’accompagnement de travail social. Afin de mieux comprendre vos raisons, les difficultés que vous avez
pu rencontrer et améliorer les services offerts par la Caf, nous vous proposons de bien vouloir réepondre au
questionnaire. Naturellement, les réesultats de cette enquéte seront étudies uniquement au plan statistique
et vos reponses seront totalement anonymes et confidentielles.

La séparation
Nous allons aborder le moment de la séparation.

Durant la séparation ou la période qui a suivi la sépara-
tion, avez-vous ressenti un besoin de soutien ?
(3 réeponses possibles) :

[ 1Financier

[]Psychologique

L] Juridique

L] Administratif

[ I Familial

[1Je n'ai pas eu ou ressenti de besoin de soutien
[1Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Auprés de qui avez-vous trouvé ce soutien ?
(8 réeponses possibles)

[ Ma famille

[ IMes amis

[ IMes collegues de travail

[ IMon avocat

Clun psychologue

[ JUne association

L] Un travailleur social

[]Jenai pas trouvé de soutien
L] Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Avez-vous fait appel a une meédiation ?

o Oui
o Non

De quelle nature était cette médiation ?

o Par le biais de mon avocat

o Par le biais d’un médiateur familial
o Par le biais d’un psychologue

o Autre

Si ‘Autre’ précisez :
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Dans quelle structure était-ce ?

o Association

o Libéral

o Centre social

o Service publique
o Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Pendant la séparation, quels principaux différends
avez-vous rencontrés avec votre ex-conjoint(e) ?
(8 réeponses possibles)

ULa pension alimentaire

[ILa garde des enfants (résidence alternée, semaine,
vacances,...)

[]Le logement

[] Le partage des biens

[]Les dettes et les emprunts contractés pendant la vie
commune

[ 1 Nous n’avons pas eu de différends

L] Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Quels changements se sont opéreés ?
(4 réponses possibles)

[[]J’ai d déménager-changer de quartier, de commune
[] Les enfants ont dii changer d’école
[] J’ai dti trouver un mode de garde pour les enfants
[] J’ai dO changer-trouver un emploi
[] Les enfants ont dii changer d’activité de loisirs
ou l'arréter
L]l n’y a eu aucun changement
L] Autre
Si ‘Autre’ précisez :



Les difficultés
et ’aide souhaitée

Dans cette deuxieme partie, nous allons aborder les dif-
férentes difficultés que vous avez pu rencontrer et la
maniére dont vous avez su les surmonter.

A la suite de votre séparation, quelles principales diffi-
cultés avez-vous rencontrées ?
(8 réeponses possibles)

[] Une dégradation de la situation financiére

[ ] Un bouleversement dans mes relations avec
mes enfants

[l Des tensions ou conflits avec mon ex-conjoint

[l Des tensions ou conflits avec ma famille, mes amis,
mon ex belle-famille

[ lune réorganisation de mon temps professionnel-
personnel

[] La recherche d’un nouveau logement

LlLa garde des enfants (organisation pour emmener
récupérer a la créche, I'école, aux activités
extra-scolaires, les mercredis aprés-midi lors de
mon temps de garde, ...)

[] Je n’ai rencontré aucune difficulté

L] Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Comment avez-vous réussi a les surmonter ?
(2 réponses possibles)

L] Avec I'aide de ma famille

[] Avec I'aide de mon ex-conjoint(e)

[] Avec I'aide de mes amis

[] Avec I'aide d’un professionnel (psychologue,
sophrologue,...)

[] Avec 'aide d’un travailleur social

[1Je n’ai pas réussi a les surmonter

L] Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Quel type de structure était-ce ?

o Association

o Libéral

o Service public

o Centre social

o Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Comment auriez-vous souhaité étre aidé(e) ou souhai-
teriez-vous étre aidé(e) dans votre séparation ?
(4 réponses possibles)

L] Par un soutien psychologique (m’écouter, m’informer,
m’orienter)

[ ] Sur la gestion du budget

L] Etre conseillé(e) sur le logement

[] Par des informations sur Iinsertion professionnelle

[] Par des informations sur I'accés aux loisirs-vacances

L] Par une information sur I’'accés aux droits

U] Par une information sur les modes de garde

L] Par une information sur les aides ménageéres

[] Par un accompagnement sur le versement de la
pension alimentaire
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[l Je ne souhaite pas étre aidé(e)
L] Autre
Si ‘Autre’ précisez :

Saviez-vous vers qui ou quelle structure vous tourner
pour étre aidé(e), accompagné(e) ?

o Oui
o Non

Le réle de la Caf
dans une séparation

Dans cette derniéere partie, nous allons aborder 'accom-
pagnement proposé par la Caf dans une séparation.

Savez-vous que la Caf peut vous aider dans le cas
d’une séparation ?

o Oui
o Non

Vous avez regu un courrier de la Caf vous proposant
de rencontrer un travailleur social. Pour quelles raisons
n’avez-vous pas répondu a cette invitation ?

(2 réponses possibles)

[l Je ne me sentais pas a l'aise

[JLe numéro d’appel est une plateforme téléphonique
[l Je n’ai pas réussi a joindre la Caf

[ 1Je nai pas compris le courrier

[]Je ne m’en suis pas souvenu(e)

[Je n’en ai pas ressenti le besoin, I’envie

[ ] Je n’ai pas compris le role de la Caf

[1Je n’ai pas recu le courrier

Auriez-vous éte intéresseé(e) ?

o Oui, tout a fait

o Oui, probablement
o Non, pas du tout
o Je ne sais pas

Pensez-vous gu’un autre moyen d’information qu’un
courrier vous aurait incité(e) a rencontrer un travailleur
social de la Caf ?

o Oui, tout a fait

o Oui, probablement
o Non, pas du tout
o Je ne sais pas

Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui
vous auraient incité(e) a rencontrer un travailleur social
de la Caf ?

(2 réeponses possibles)

L] Un courrier personnalisé

[ 1Un courrier avec une explication plus claire du réle
de la Caf

Llun appel téléphonique de la part de la Caf pour
prendre le temps de présenter la démarche

[JUn numéro d’appel direct et gratuit
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Selon vous, comment un travailleur social de la Caf
pourrait vous accompagner dans cette épreuve ?
(4 réponses possibles)

L] Par une écoute

LI Par un accompagnement a la gestion du budget

[]Etre conseillé(e) sur le logement

[ ] Par la transmission d’informations sur I'insertion
professionnelle

[ Par la transmission d’informations sur les aides
aux loisirs, vacances

[ Par la transmission d’informations sur 'accés
aux droits

[ ] Par la transmission d’informations sur les modes
de garde

[ Par la transmission d’informations sur les aides
meénageres

LI Par un accompagnement sur le versement de la
pension alimentaire

[ ]Je ne souhaite pas étre aidé(e)

L] Autre

Si ‘Autre’ précisez :

Vos prestations Caf ont-elles changé depuis votre sé-
paration ?
(4 réponses possibles)

[ ]oui, j’ai droit au RSA majoré

[ 1 Oui, pour les aides au logement

L oui, j’ai droit a I'allocation de soutien familial
[ 10ui, j’ai droit a la prime d’activité

[ 10ui, pour la garde des enfants

[JNon, elles n’ont pas changée

[ ]Je ne sais pas

[]Je n’ai pas d’aide de la Caf

Caractéristiques du foyer

Avec votre ex-conjoint(e), quelle était 'année de début
de I'union ?

Avec votre ex-conjoint(e), quelle était ’'année de fin de
'union ?

Qui a pris I'initiative de la séparation ?
o Moi

o Mon ex-conjoint(e)
o Les deux
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e la séparation conjugale

Votre séparation était-elle par consentement mutuel ?

o Oui
o Non

Votre séparation a-t-elle été conflictuelle
(désaccord, faute,...) ?

o Oui
o Non

Avez-vous des enfants d’une autre union ?

o Oui
o Non

Combien ?
Quel est 'dge de votre ex-conjoint(e) ?
Quel est votre niveau de diplédme ?

o Sans dipldme

o CEP-Brevet des colleges

o CAP-BEP

o Baccalauréat, Brevet supérieur, professionnel
o BTS-DUT-DEUG

o Licence

o Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat

o Grandes Ecoles - Ecole d’ingénieur

Quel est le niveau de dipldme de votre ex-conjoint(e) ?

o Sans diplédme

o CEP-Brevet des colleges

o CAP-BEP

o Baccalauréat, Brevet supérieur, professionnel
o BTS-DUT-DEUG

o Licence

o Master-Maitrise-DEA-DESS-Doctorat

o Grandes Ecoles - Ecole d’ingénieur

Questions auto-remplies

e Code postal

* Sexe

e Age

¢ Situation familiale

e Nombre d’enfants

» Age des enfants (du ler enfant au 12e enfant)



Annexe 2. Lecture d'une représentation graphigue en boite a moustaches

Une boite a moustaches permet de visualiser graphiquement la dispersion de la distribution d’'une variable :
valeur minimale, valeur maximale, médiane. Une boite a moustaches divise les effectifs en quatre parts egales
(les quartiles), chaque part représente 25 % des effectifs.

Ainsi, la valeur centrale est la médiane, il existe autant de valeurs supérieures qu’inférieures a la médiane.

Les bords du rectangle sont les quartiles (Q1 et Q3). Les deux extrémités des moustaches sont les valeurs
minimale et maximale de la distribution.

lllustration 1. Lecture d’une boite a moustaches

MINIMUM MEDIANE MAXIMUM

Q1 Q3

< > ><

25% des valeurs 50% des valeurs 25% des valeurs
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Annexe 3. Affiche realisée par la Caf de Paris pour communiguer sur les séances d'information

“ Vous vivez ou avez vécu une séparation ? ”

N

ALLOCATIONS Séance d'information gratuite et sans inscription.

FAMILIALES

La séparation améne un grand nombre de changements dans la vie d'une famille. Cette séance
d'information vous permet d'identifier les impacts psychologi et juridi dela ti
de comprendre les réactions et besoins de vos enfants pour mieux les aider a s'adapter et de
trouver des soutiens pour traverser cette période.

Animée par un médiateur familial, un juriste et un travailleur social de la Caf, cette séance
d'information collective aborde :

® Les aspects sociaux et psychologiques de la séparation

® Les réactions et besoins des enfants en fonction de leurs ages

DES ACTIONS POUR
LES

® Des informations juridiques sur les effets de la séparation et du divorce

® L'intérét de la médiation familiale

® Les services et ressources disponibles prés de chez vous

ETRE PARENTS APRES LA SEPARATION

Dates, lieux et horaires des séances en 2017
N e

o Warom
W TRIBUNAL

ALLOCATION! ID'\ESG-I-RA/\\'GI([:)E
S
FAMILIALES
. . N L ep s COUR D'APPEL DE PARIS
Les séances ont lieu de 18h30 a 21h sur trois sites différents : d(:af DE PARIS
e Pari

Jeudi 9 février

Jeudi 9 mars

Jeudi 8 juin

Jeudi 14 septembre
Jeudi 9 novembre
Jeudi 14 décembre

Maison des Liens Familiaux - Association Olga Spitzer

Adresse : 47 rue Archereau, 75019 Paris

Meétro : Crimée (Ligne 7)

Téléphone : 01.42.00.43.25

Mail : maisondesliensfamiliaux@olgaspitzer.asso.fr

Ligue Francaise pour la Santé Mentale Lundi 27 février
Lundi 24 avril
Adresse : 11 rue Tronchet, 75008 Paris Lundi 22 mai
Métro : Madeleine (Lignes 8, 12, 14 - Sortie 5) Lundi 24 juillet
Téléphone : 01.53.05.92.38 Lundi 23 octobre
Mail : emefa.lfsm@orange.fr Lundi 27 novembre Pour plus d'informations, consultez la rubrique

«Etre parent séparé» sur : www.paris.caf.fr/ma-caf/caf-de-paris

Maison des Familles et des Cultures - Fondation OPEJ Jeudi 16 mars

Jeudi 20 avril

Jeudi 15 juin
Adresse : 3-5 Villa du Clos de Malevart, 75011 Paris Jeudi ZO}uiIIet
Métro : Goncourt (Ligne 11) Jeudi 21 septembre
Téléphone : 01.43.57.11.01 ou 06.70.42.53.85 Jeudi 19 octobre
Mail : maisondesfamilles@fondation-opej.org Jeudi 21 décembre
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Annexe 4. Courrier en direction des allocataires ayant vécu une séparation envoyeée par la Caf de

Paris

Votre situation
Mise a disposition

ALLOCATIONS

FAMIUALES

N°® ALLOCATAIRE : 751
9999999 I MR NOM PRENOM
NOUS CONIACTER IDENTIFICATION POINT REMISE
Nous téléphoner : COMPLEMENT
0810 25 75 10 RUE
Sorvios 0,06 €/ min LIEUDIT
e Le 28/09/2017 99999 VILLE
Nous écrire :
Caf de Paris
75656 PARIS CEDEX 13
Tous nos contacts sur caf.r
Service:
Téléphone do proximité de la
commung

Monsieur,

Nous avons été informés de votre séparation.

Notre service d'intervention sociale, attentif & votre situation, se tient & votre
disposition pour vous apporter |'appui et le soutien dont vous pourriez avoir besoin.

Si vous souhaitez échanger avec un travailleur social sur les préoccupations vous
concernant ou si vous vous interrogez sur vos droits, contactez-nous au numéro de
service indiqué en haut a gauche.

Votre service d‘Intervention Sociale

Vous pouvez également participer & une séance collective d'information « Etre
parent aprés la séparation ». Informations sur www.caf.fr.

Attention : vous avez l'obligation de nous signaler immédiatement tout changement de situation.
(es informationy recurnvies font Fobjet dun tratement de donndes 4 { dont fo bl de st b Cnaf. Ce
1ARANE 031 GIand A ive, FOVor 0 Optimisey Sk Wmmumiwmwuk‘puhbmmh‘lbah Wewd soclale

(es destinatabves des donedes sont = s sociaow, leur a4

Confarmément 3 b &3« nfoemutagoe o B0ote « du O farvive 1979 mdn'- wous botfior: dun dod dacady 1t g exttia an
ARMAXY Gri VO COMOPENTL, QU sULE PORIZ eencr OF 10 Sdhisadnt i aoaeray ostal an Kt iavd wie peaunt & rié . av
doctewr die v Caf & razachomad. Voo powecs dgavonsr, poir Cos vels Botiovs wous opposer s el Ao oo wus
o

Emplacement résorvé a la Caf
GEA ISSEPM 280920171714

MAT 9999999 1 ; |
PAGE 111 IDX B 2051001 X 751 - | ‘ I
>99899992051000000000<

42



ynement social des allocataires parisiens lors de la séparation ¢

Le non recours a l'offre d'accom njugale

Annexe 5. Exemples d'actions mises en place par d’autres organismes

La Caf de Paris a souhaité que la Ctrad recueille des actions mises en place par des Caf au sujet de 'offre
d’accompagnement des familles allocataires vivant une rupture conjugale. Le but de cette recherche étant
de rechercher des initiatives sélectionnées pour leur plus-value et leur réplicabilité dans I'optique de pouvoir
étre reprises par la Caf en tant que de besoin.

Exemple d’actions de communication mises en place par la Caf de la Dréme

C’est ainsi que la Ctrad, dans le cadre des opérations de valorisation d’initiatives locales mises en place par
la Cnaf, a eu connaissance des actions conduites par la Caf de la Dréme pour faire connaitre, promouvoir
son offre d’accompagnement social et maitriser son image. Son objectif est d’informer les familles en fonction
de leur situation de vie sur les aides de la Caf et de ses partenaires financés en Dréme. Cette communication
est developpeée par le biais des trois principaux canaux de communication : le site www.caf.fr, I'email et les
dépliants, et ce, en concertation avec les services prestations, action sociale et accompagnement social
des familles.

Dans le cadre de I'offre d’intervention liée a 'accompagnement social auprés des allocataires ayant vécu
une séparation, voici sa stratégie : un email est envoyé tous les mois aux allocataires avec enfant (36)
ayant declaré une séparation le mois dernier. Dans I'’email est incorporeé un lien qui les dirige vers une page
contenant des informations utiles (37) sur les dispositifs (classés par thématique) mis en place par la Caf
de la Dréme ainsi que par ses partenaires en vue du soutien a la parentalité.

Illustration 2. La page d’accueil sur le theme de la séparation

Prestations, accompagnement par un travailleur social, souticn de structures prés de chez vous ...
Si ce message ne s'affiche pas correctement, consultez la version en ligne

CAISSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES
DE LA DROME

LA CAF VOUS ACCOMPAGNE DANS VOTRE SEPARATION

Vous venez de nous informer de votre séparation. Nous vous remercions d’avoir mis a jour
votre situation aupres de nos services. Sachez que la Caf peut vous aider dans cette période
: prestations, accompagnement par un travailleur social Caf et services proposés par des
structures proches de chez vous.

A noter, si vous avez choisi la résidence alternée pour vos enfants, il vous est possible de
nous désigner un allocataire unique (vous ou votre ex-conjoint) pour percevoir les
prestations ou bien faire le choix de partager les allocations familiales. Pour cela, nous
vous invitons a nous retourner votre demande par courrier.

(36) La premiere thématique « Séparation familiale » développée par la Caf de la Dréme a pour objectif d’accompagner les allocataires avec enfant(s)
ainsi que les allocataires sans enfant. Le lien incorporé dans I'email envoyé va amener I'allocataire sur le lien qui correspond a différentes pages d’infor-
mation selon sa situation.

(37) Le texte en bleu renvoie systématiquement sur un contenu informatif.
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lllustration 3. La page d’accueil sur le théme de la séparation (suite)

AIDES ET SERVICES CAF

PENSION ALIMENTAIRE

- estimer le montant de votre pension alimentaire dans le
cas d’une séparation a I’amiable

- compléter le montant de votre pension alimentaire grice a
I’ Allocation de soutien familial

- obtenir le versement de votre pension alimentaire
impayée par votre ex-conjoint

AIDES EN CAS DE FAIBLES REVENUS

Si vous vivez seul(e) depuis votre séparation, nous ne
prenons plus en compte les revenus de votre conjoint pour
le calcul de vos droits. Vous pourriez donc bénéficier de
nouvelles aides (sous conditions) dont :

- le Revenu de solidarité active (Rsa) ou la Prime d’activité
pour compléter vos ressources

- I’ Aide au logement pour vous aider a payer votre loyer

- le prét pour vous aider & acheter un bien ménager ou
mobilier (bureau, lave-linge...)

- les Aides aux vacances pour votre enfant (accueil de
loisirs...) et pour votre famille (centre de vacances)

ECHANGES AVEC UN TRAVAILLEUR SOCIAL CAF

Le travailleur social de la Caf peut vous accompagner dans
ce changement de situation, vous écouter et vous expliquer
les aides et services dont vous pourriez bénéficier. Pour
prendre rendez-vous, vous pouvez nous contacter au : 04
757559 64.

SERVICES PROPOSES PRES DE CHEZ VOUS

La Caf finance des structures en Dréme proposant :

- de nombreuses actions pour vous accompagner dans vos
questions de parent au quotidien (conférences, soirées ciné-
débat, lieux d'accueil enfants-parents...)

- une aide a domicile (tiches ménageres, aide aux devoirs
de vos enfants...)

- une médiation familiale pour vous aider & rétablir le
dialogue avec votre ex-conjoint et trouver des solutions
dans l'intérét de I'enfant et qui conviennent a chacun

- des espaces de rencontres en cas de conflit ou de difficulté
personnelle d'un parent, pour l'exercice d'un droit de visite
accompagné et encadré par des professionnels pour le
parent qui ne vit pas avec son enfant ou comme relais pour
le passage de I'enfant d'un parent a l'autre

A partir de ce courriel envoyé aux allocataires, la Caf de la Dréme a constaté un taux d’ouverture de 64 %
pour accéder a cette page, qui correspond a un bon taux d’ouverture. Parmi ces allocataires qui ont ouvert
la page, 20 % ont cliqué sur un lien pour avoir plus d’'information sur différents sujets qu’ils souhaitent
approfondir.

Dans la méme lignée, les pages locales de la Caf de la Drome ont été revues en conséquence, avec une
organisation bien claire par thematique de difféerents dispositifs mis en ceuvre.
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Illustration 4. Page du site www.caf.fr relative a la séparation familiale

Caf.fr ’ OFFRE DE SERVICE RECHERCHER MON COMPTE
ACTUALITES - Accueil Allocataires / Ma Caf / Offre de service / Séparation familiale A™ A"
MES SERVICES EN LIGNE . CafdelaDrome
BROTES ENFRESTATIONS ¥ Séparation familiale
MAGAZINE VIES DE FAMILLE v
AIDE v
MA CAF A

Accueil Ma Caf
Actualités ©
Offre de service

Accueil Offre de service

Petite enfance (0-6 ans)

Ces aides et services sont spécifiques a la Caf de la Drome et sont donc
uniquement disponibles pour les habitants Dromois.
Accompagnement des parents Si vous n'habitez pas en Drome, consultez les pages de votre Caf pour connaitre

Enfance et jeunesse (6 ans et plus)

les aides et services Caf spécifiques & voire territoire.

Séparation familiale

Logement et cadre de vie Aides en cas de faibles revenus [+

Solidarité et insertion . i i
Pension alimentaire (4]

Déces de I'enfant ou du conjoint
Contacter ma Caf Résidence alternée (+]
Qui sommes-nous ? (+] - p .
Echanges avec un travailleur social Caf o
Médias

MON COMPTE Services proposés pres de chez vous (-]

Aller plus loin...

Pour obtenir plus d'informations en cas de séparation, vous pouvez consultez le
sitei wWww_pensi aire.caf_fr ou posez vos questions par
téléphone au 0821 22 22 22 (0,06€ + prix d'un appel local) numeéro de téléphone
unique déadié aux familles qui se séparent.

Retour au menu Offre de service

o ad

Les allocataires, s’ils souhaitent échanger avec un travailleur social de la Caf, sont amenés a contacter la
Caf sur une ligne directe pour prendre un rendez-vous (au numeéro 04 75 75 59 64) au lieu d’étre guidés vers
une plateforme téléphonique.

Pour accompagner les allocataires dans les questions de parent au quotidien, plusieurs actions de services
(conféerences, soirées ciné-débat, lieux d’accueil enfants-parents, etc.) sont proposées dans difféerentes
communes du département de la Droéme. Les actions menées sont géographiqguement classées sur un
support visuel (une carte) pour que les allocataires puissent trouver des activités leur convenant situées
prés de leur lieu de vie. A partir de la carte, les allocataires choisissent la commune pour accéder aux infor-
mations plus détaillées sur les activités en cours/a venir (theme, lieu, date, horaire, etc.) ainsi que d’autres
informations sur les contacts en cas de besoin.
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lllustration 5. Contenu de la rubrique « Services proposés prés de chez vous »

Evénements en Dréme Evénements en Drome

e @ O © B e @ O © B

Objectif : vous accompagner en tant que parents et répondre a vos questions sur
les divers thémes liés a la parentalité (éducation, adolescence, médias, scolarité,
vacances...)

Types d'actions : conférences, soirées-ciné, groupes de paroles et d'échanges entre
parents et professionnels, lieux d'accueil enfants-parents...

Salat-Rambert

dalked ; Aouste sur Sye (-}
Salat-Vallier
Parentaise café, lieu convivial pour se retrouver entre parents avec ou sans
les enfants, pour papoter, prendre le thé et/ou bricoler, les 3¢mes mercredis
de chaque mois de9ha 11h
Lieu : salle Pitchoune de la salle des fétes, avenue Amédée Terrail

+ d'infos : Mjc centre social Nini Chaize 07 68 07 93 54

Temps d'échanges d'expériences entre parents "Grandir ensemble” animé
par une professionnelle, le 1er mardi de chaque mois de 20h a 22h

Lieu : salle Pitchoune de la salle des fétes, avenue Amédée Terrail

SONTELN AT Ol s (18 B + d'infos : Mjc centre social Nini Chaize 07 68 07 93 54

Salat
Trols-C

Chatillon en Diois (+]
Cobonne (+]
Crest (+]

Pour renforcer encore son offre d’intervention liee a 'accompagnement social aupres des allocataires
ayant vecu une séparation, la Caf de la Dréme est en train d’engager des travaux relatifs a la réealisation
de dépliants. Cette Caf est aussi active sur les réseaux sociaux (Twitter), un canal de communication trées
prisé visant a démultiplier les opportunités de faire connaitre et de promouvoir I'offre de service de la Caf
sur le département.
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Le non recours a l'offre daccompagnement social des allocataires parisiens lors de la séparation conjugale

D’autres exemples sur le déploiement de parcours d’accompagnement des allocataires dans le cadre
de la séparation

Des travaux ont été engagés en 2017 par la Cnaf, sous la responsabilité de Lucie Hourcade et d’Aurélien
Place, pour construire un « parcours séparation ».
lls procedent actuellement a plusieurs étapes dans la construction de ce parcours :

e Un etat des lieux consistant un diagnostic des situations de separation.

e | a construction de personas consistant a dresser des profils des personnes qui se séparent pour
construire un parcours socle adapté aux situations vecues.

e | a réalisation d’un guide outils dans lequel des actions et des axes ont été identifiés.
S’agissant des axes, ils portent sur :

O
o

Lappui metier

La relation de service a travers les différents canaux de communication

Le pilotage global du projet, a savoir comment outiller les Caf par rapport au par

cours séparation

La construction de criteres d’évaluation

Debut janvier 2019, une phase expérimentale sera lancee avec 4 Caf.

Des contacts peuvent étre pris sur ce sujet a la Cnaf par la direction de la Caf de Paris.

47



Oise

AISNE

VaL-0'Otse B N S I

< 1 Y - ( /
N_Z SR Y Siad

lk.j / ~ SEINE- G A4 o K o
b SAINT-DENIS - lgA

{ HAuTs

- &

i A =
\3:‘ sD;J;, FA R'K\

YVELINES Y -
1 ) M
b o VAL-BE-MARNE
P! { §
A EssonNe SEINE-ET-MARNE
| e o
/ { y
\. ¢ Ao
o } Ause
- >
5
Eure-eT-LoIR
_—— )
it 4 YONNE
LoireT ) ) 5

Le dossier d’études des Caf en lle-de-France est une publication de la Ctrad, service d’études des Caf en lle-de-France *
. . . . . . . . . Cellule technique de réflexion

Directeur de la publication : Robert Ligier = Rédacteurs : Danie Chemineau - Emmanuelle Pascal - Ha Ngan Phan = ra o o

Cartographie : Bruno Fayard - Ha Ngan Phan = et d’aide a la décision ———

Conception et réalisation graphique : Myriam Breitman =
Numeéro ISSN 2266-4076 = Courriel : ctrad.cafcreteil@caf.cnafmail.fr OCtObre 2018
Site : www.caf.fr/ma-caf/caf-du-val-de-marne/partenaires/etudes-et-statistiques



